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PROGRAMA DE CONCURSO

AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGENS, ALOJAMENTO,
EVENTOS, TRANSFERS, TRANSPORTES AEREOS, RODOVIARIOS
E FERROVIARIOS, E OUTROS SERVICOS COMPLEMENTARES
PARA A ENTIDADE PUBLICA CONTRATANTE
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NOTA

Este procedimento de contratacao publica foi realizado no contexto da 2.2 edicdo do
Centro Green Deal em Compras Publicas Circulares - uma iniciativa dinamizada pela
CCDR Centro no ambito da Agenda de Economia Circular do Centro. Para
salvaguarda da protecao de dados e da confidencialidade das respetivas instituicoes

participantes, este documento foi devidamente anonimizado.

Autorizagdo para partilha anonimizada.
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| - Identificagdao do Concurso

Concurso Publico aberto nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 20.2 do Cddigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, para a aquisicdo de servicos de
viagens, alojamento, eventos, transfers, transportes aéreos, rodoviarios e ferroviarios, e outros

servicos complementares para a entidade publica contratante.

Il - Entidade adjudicante

XXXXXXXXX, (morada, sede e endereco eletrénico)

Il - Orgdo que tomou a decisdo de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por despacho, do Senhor Presidente da entidade publica

contratante.

IV - Objeto

Aquisicdo conjunta de servicos de viagens, alojamento, eventos, transfers, transportes aéreos,
rodovidrios e ferrovidrios, e outros servicos complementares para as seguintes unidades organicas
da entidade publica contratante:

a) Uo1;

b) UO2;

c) UO3;

d) Uo4;

e) UO5;

f) UOe6.

V - Orgdo competente para prestar esclarecimentos

A administradora da entidade publica contratante.

VI - Disponibilizacao das pegas do concurso

As pecas do procedimento serdo disponibilizadas na plataforma VORTALgov

(https://www.vortal.biz/pt-pt/vortal-gov/) a partir da data de envio do anuncio para publicagao.



VII - Prazo para a apresentac¢ao das propostas

As propostas deverado ser apresentadas até as 23:59 horas do 30.2 dia a contar da data de envio do

anuncio, para publicagdo em Diario da Republica.

VIl - Modo de apresentacao das propostas

As propostas e os documentos que as instruem serdo apresentadas através da plataforma em uso

nesta entidade, referida no ponto anterior: https://www.vortal.biz/pt-pt/vortal-gov/

IX — Documentos da proposta

A proposta é constituida pelos seguintes documentos:

a) A proposta deve ser constituida obrigatoriamente pelo Documento Europeu Unico de
Contratacdo Publica (DEUCP), cujo ficheiro XLM se encontra na Pasta zipada, e junta como Anexo
I, ao presente Programa de Procedimento, aprovado pelo Regulamento de Execucdo (EU) 2016/7
da Comissdo, de 5 de janeiro de 2016, que substitui a declaracdo elaborada em conformidade
com o modelo constante do Anexo | do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual.
Assim, o referido ficheiro XML, deverd ser preenchido pelos concorrentes e enviado como
documento que instrui a proposta. Para tal, devem as entidades concorrentes aceder ao link do
site http://www.base.gov.pt/deucp/welcome, escolher a op¢do "Sou um operador econémico",
posteriormente "Importar um DEUCP" e escolher o ficheiro XLM constante da pasta zipada acima
indicada;

b) Proposta que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugdo
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos, contenham os atributos da proposta, de
acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar;

c) A proposta deve fazer referéncia a aspetos e factos que, do ponto de vista do concorrente, sejam
pertinentes e que contribuam para a boa compreensdo da proposta relativamente aos servigos
que pretende prestar;

d) Proposta de preco unitdrio para cada uma das taxas discriminadas no Anexo Il ao presente
programa [coluna “TAXA Preco Unitario (EURQOS)”], bem como indicacdo do nimero de horas e
dias de manutencdo das cotacdes para viagens e alojamentos (colunas “NUmero Horas” e

“Numero Dias”).


https://www.vortal.biz/pt-pt/vortal-gov/

O Anexo lll é de preenchimento obrigatério, devendo ser totalmente preenchido e legalmente

assinado, constituindo documento da proposta. O nao preenchimento do Anexo lll na sua
totalidade é motivo de exclusdo da proposta.
Os precos unitarios e o prego global da proposta sdo indicados em algarismos e ndo incluem o

IVA.

X - Idioma dos documentos da proposta

Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa

(n.2 1 do artigo 58° do CCP).

Xl - Propostas variantes

Ndo é admitida a apresentacdo de propostas variantes.

Xll - Prazo de obrigagao de manuteng¢ao das propostas

Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 (sessenta e seis)

dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas.

XIll - Prego base

O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execuc¢do de todas as prestagdes

objeto do contrato é de XXXXXXXX

XIV - Requisitos necessarios a admissao dos concorrentes

Ndo podem apresentar-se ao concurso os concorrentes que se encontrem em alguma das situagoes

previstas no artigo 55° do Cddigo dos Contratos Publicos.

XV - Caugao

N3o serd exigida a prestacao de caucao nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do CCP.

XVI - Negociagao

N3do havera lugar a negociacao das propostas.



XVII - Critério de adjudicagdao e de desempate

O critério de adjudicacdo sera o da proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade de

multifator, densificado pelos fatores valor da proposta (VP) e numero de horas e dias de

manutencdo da cotacdo para viagens e alojamentos (NDMC), de acordo com o seguinte modelo de

avaliacao:

P=

0,4 [(1-(VP/PB)) x 10] + 0,3 (NDMC.TSA) + 0,1 (NDMC.TST) + 0,2 (NDMC.TSH)

Em que: P = Pontuagdo obtida; VP = Valor da proposta; PB = Prego base.

O valor da proposta (VP) sera calculado com base na aplicagdao da seguinte féormula, aos pregos

unitdrios das taxas de servigo:

= 0,38 x [0,104EN + 0,054AN + 0,05ACN + 0,25AEE + 0,05AAE + 0,05ACE + 0,35AEI + 0,054AI
+0,054CI ],
+
0,05 x [0,10TERN + 0,05TARN + 0,05TCRN + 0,20TERI + 0,05TARI + 0,05TCRI + 0,10TEFN
+ 0,05TAFN + 0,05TCFN + 0,20TEFI + 0,05TAFI + 0,05TCFI |,
+

0,27 x [0,30HEN + 0,05HAN + 0,05HCN + 0,50HEI + 0,05HAI + 0,05HCI]

+
0,10 x [0,15SEN + 0,05SAN + 0,05SCN + 0,40SEI + 0,10SAI + 0,05SCI + 0,10SEE
+0,0554V + 0,05SED];
+
0,20 X [0,10IECN + 0,05IACN + 0,05ICCN + 0,20IECI + 0,05IACI + 0,05ICCI + 0,10IERN
+0,05IARN  + 0,05ICRN + 0,20IERI + 0,05IARI + 0,05IERI],

Legenda:

Taxa de servigco — A - Transportes aéreos em territdrio nacional e internacional

. AEN = taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de avido nacional

. AAN = taxa de servico proposta para alteragdo de bilhete de avido nacional

. ACN = taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de avido nacional

. AEE = taxa de servigo proposta para emissao de bilhete Europa

AAE = taxa de servigo proposta para alteragdo de bilhete de avido Europa

. ACE = taxa de servi¢o proposta para cancelamento de bilhete de avido Europa

. AEl = taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de avido intercontinental

. AAl = taxa de servigco proposta para alteragao de bilhete de avido intercontinental
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. ACI = taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete de avido intercontinental

Taxa de servigo — T - Transportes rodovidrios e ferroviarios em territério nacional e internacional

10. TERN = taxa de servico proposta para emissdo de titulo de transporte rodoviario nacional

11. TARN = taxa de servigo proposta para alteragdo de titulo de transporte rodoviario nacional

12. TCRN = taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte rodoviario nacional

13. TERI = taxa de servigo proposta para emissdo de titulo transporte rodovidrio Europa e internacional

14. TARI = taxa de servigo proposta para alteragdo de titulo de transporte rodovidrio Europa e internacional




15. TCRI = taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte rodovidrio Europa e
internacional

16. TEFN = taxa de servico proposta para emissao de titulo de transporte ferrovidrio nacional

17. TAFN = taxa de servigo proposta para alteragao de titulo de transporte ferroviario nacional

18. TCFN = taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario nacional

19. TEFI = taxa de servigo proposta para emissdo de titulo transporte ferroviario Europa e internacional

20. TAFI = taxa de servigo proposta para alteracdo de titulo de transporte ferrovidrio Europa e internacional

21. TCFl = taxa de servi¢co proposta para cancelamento de titulo de transporte ferroviario Europa e
internacional

Taxa de servigco — H - Servicos de alojamento em territério nacional e internacional

22. HEN = taxa de servigo proposta para emissao de voucher de hotel nacional

23. HAN = taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de hotel nacional

24. HCN = taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel nacional

25. HEI = taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de hotel Europa e internacional

26. HAI = taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de hotel Europa e internacional

27. HCI = taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher de hotel Europa e internacional

Taxa de servigo — S - Servicos de transfers, vistos e documentagdo

28. SEN = taxa de servigo proposta para emissao de transferes

29. SAN = taxa de servigo proposto para alteracdo de transferes

30. SCN = taxa de servigo proposta para cancelamento de transferes

31. SEl = taxa de servigo proposta para emissao de vistos

32. SAI = taxa de servigco proposta para alteragdo de vistos

33. SCI = taxa de servigo proposta para cancelamento de vistos

34. SEE = taxa de servigo proposto para emissdo e entrega de documentagao

35. SAV = taxa de servigo proposta para alteragdo de entrega de documentacdo

36. SED = taxa de servigo proposta para cancelamento de entrega de documentagdo

Taxa de servigo — | - Servigos de inscricio em eventos e congressos em territdrio nacional e internacional

37. IECN = taxa de servigo proposta para inscricdo em congresso em territorio nacional

38. IACN = taxa de servico proposta para alteragdo de inscricdo em congresso em territorio nacional

39. ICCN = taxa de servigo proposta para cancelamento de inscricdo em congresso em territorio nacional

40. IECI = taxa de servigo proposta para inscricdo em congresso em territério Europa e internacional

41. IACI = taxa de servigo proposta para alteragdo de inscrigdo em congresso em territério Europa e
internacional

42. ICCI = taxa de servico proposta para cancelamento de inscricdo em congresso em territdrio Europa e
internacional

43. IERN = taxa de servico proposta para reserva em evento a realizar em restaurante em territério
nacional

44. |1ARN = taxa de servigo proposta para altera¢dao de reserva em evento a realizar em restaurante em
territdrio nacional

45. ICRN = taxa de servigo proposta para cancelamento de reserva em evento a realizar em restaurante em
territério nacional

46. IERI = taxa de servico proposta para reserva em evento a realizar em restaurante em territorio
Europa e internacional

47. IARI = taxa de servigo proposta para alteragdo de reserva em evento a realizar em restaurante em
territério Europa e internacional

48. ICRI = taxa de servigo proposta para cancelamento de reserva em evento a realizar em restaurante em
territério Europa e internacional




NDMC.TSA = Numero de horas de manutenc¢do da cotacdo para viagens em transportes aéreos em
territério nacional e internacional, refere-se ao tempo que decorre desde a confirmagdo por parte
do fornecedor do valor de cada servico solicitado até a aceitacdo por parte da entidade publica
contratante, durante a execug¢do do contrato, com um minimo de 48 horas, sendo pontuado da

seguinte forma:

Proposta do Concorrente Pontuacao
Superior a 71 horas 5
Entre 61 a 71 horas 3
Entre 48 a 60 horas 1
Inferior a 48 horas 0

NDMC.TST = Nimero de dias de manutencao da cotagdo para viagens em transportes rodovidrios e
ferrovidrios em territério nacional e internacional, refere-se ao tempo que decorre desde a
confirmagao por parte do fornecedor do valor de cada servigo solicitado de viagens em transportes
rodovidrios e ferroviarios em territério nacional e internacional até a aceitacdo por parte da
entidade publica contratante, durante a execu¢dao do contrato, com um minimo de 2 dias, sendo

pontuado da seguinte forma:

Proposta do Concorrente Pontuagao
Superior a 24 dias 5
Entre 13 a 24 dias 3

Entre 2 a 12 dias 1
Inferior a 2 dias 0

NDMC.TSH = Numero de dias de manutenc¢ao da cotagdo para servigos de alojamento em territério
nacional e internacional, refere-se ao tempo que decorre desde a confirmacdo por parte do
fornecedor do valor de cada servico solicitado de alojamento em territério nacional e internacional,
até a aceitacdo por parte da entidade publica contratante, durante a execug¢ao do contrato, com um

minimo de 2 dias, sendo pontuado da seguinte forma:

Proposta do Concorrente Pontuagdo
Superior a 24 dias 5
Entre 13 a 24 dias 3

Entre 2 a 12 dias 1
Inferior a 2 dias 0




Em caso de empate apds a aplicagdo do critério anterior, o desempate sera efetuado na sequéncia
de sorteio, a realizar em sessdo publica, da qual serd lavrada ata, e para a qual todos os interessados
serdo convocados. A ordenagdo das propostas empatadas sera fixada pela ordem de extragdo. Sera

adjudicada a proposta sorteada em 1.2 lugar.

Sao excluidas as propostas que nao apresentem taxas para a totalidade dos servi¢cos que compdem

o objeto do concurso.

Sao excluidas as propostas que apresentem taxas nominais inferiores a 0,01€, para qualquer um dos

servigcos que compdem o objeto do concurso.

XVIIl - Documentos de habilitagao a apresentar pelo adjudicatario
O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificacdo da adjudicacdo

1. Declaragao emitida conforme modelo constante do anexo Il ao Cddigo dos Contratos Publicos,

que constitui o Anexo Il ao presente programa de concurso e do qual faz parte integrante;

2. Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacées previstas nas alineas b), d), e)

e h) do artigo 55° do CCP, nomeadamente:

a) Situacdo regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranca social em Portugal ou,
se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal, nos termos da alinea d) do artigo 55° do CCP;

b) Situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no
Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos

da alinea e) do artigo 55° do CCP;

c) Certificado de registo criminal, para efeitos de celebracao de contratos publicos, de todos os
titulares dos 6rgdos sociais da administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em
efetividade de func¢des, destinado a comprovar que ndao se encontram em nenhuma das
situagGes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55° do CCP, ndo bastando a apresentacdo de

certiddes em numero equivalente ao das pessoas com poderes para obrigar a sociedade;

d) Certiddo do registo comercial, com todas as inscricdes em vigor, para identificacdo dos
titulares dos érgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em

efetividade de funces, ou disponibilizacdo do cédigo de acesso para a sua consulta online;



e) Os concorrentes de nacionalidade portuguesa devem apresentar comprovativo do seu registo
no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) e comprovativo do
preenchimento dos requisitos de acesso a atividade;

f) Juntamente com os documentos de habilitacdo e dentro do mesmo prazo, o adjudicatdrio
devera apresentar documento comprovativo de registo no RCBE (Registo Central de

Beneficidrio Efetivo), ou o respetivo cédigo de acesso.

3. Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacdo entregues pelo
adjudicatdrio nos termos do numero anterior, sera concedido um prazo adicional de 5 (cinco)
dias Uteis destinado ao seu suprimento, conforme o disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 132°

do CCP.

XIX - Prazo para apresentacao dos documentos de habilitagao pelo adjudicatario

5 (cinco) dias contados da notificacdo da decisdo de adjudicacao.

XX — Esclarecimentos e retificagdes das pecas do procedimento

Os esclarecimentos sobre o programa do concurso e o caderno de encargos podem ser solicitados
no primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, e serdo prestados até ao
termo do segundo terco do mesmo prazo, data até a qual podem igualmente ser efetuadas

retificacGes as pecas do procedimento.

XXI - Contrato — aceitagao da minuta do contrato

a) Depois de aprovada a minuta do contrato a celebrar, o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar notifica-o ao adjudicatario;

b) A minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos consideram-se aceites pelo
adjudicatdrio, quando haja aceitacdo expressa ou quando ndo haja reclamacao nos 5 (cinco) dias

subsequentes a respetiva notificacado.

XXII - Reclamagoes da minuta do contrato

a) As reclamac¢Ges da minuta do contrato a celebrar s6 podem ter por fundamento na previsdo de
obrigagdes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que integram o contrato nos
termos do disposto no n.2 2 e 5 do artigo 96.° do Cédigo dos Contratos Publicos ou ainda na

recusa dos ajustamentos propostos;



b) No prazo de 10 (dez) dias a contar da rececdo da reclamacdo, o 6rgdo que aprovou a minuta do
contrato notifica o adjudicatario da sua decisao, equivalendo o siléncio a rejei¢cdo da reclamagao;
c) Os ajustamentos propostos que tenham sido recusados pelo adjudicatdrio ndo fazem parte

integrante do contrato.

XXIII - Legislagao aplicavel

Todos os atos que digam respeito ao procedimento em causa obedecem as condi¢des previstas no
presente convite e no caderno de encargos. Todas a situacées que ndo estejam previstas serdo
reguladas pelas disposi¢es do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2

18/2008, de 29 de janeiro, e demais legislagdo aplicavel.
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ANEXOS



ANEXO |

Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP)



ANEXO I

Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.2 1 do artigo 81.2]
1-... (nome, nimero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1)... (firma, numero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nimeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento
de... (designacdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra,
gue a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das situacGes previstas no n.2 1 do

artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) nado se
encontra nas situacoes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.2 1 do artigo 55.2 do Cédigo dos

Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragbes implica a
caducidade da adjudicac¢do e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.2
do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da san¢do acesséria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao
de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de

procedimento criminal.
... (local),... (data),... [assinatura (5)].
(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua

representada».
(3) Acrescentar as informacgGes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua

representada».

(5) Nostermos do disposto nos n.2°4 e 5 do artigo 57.°.



