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NOTA

Este procedimento de contratacao publica foi realizado no contexto da 2.2 edicdo do
Centro Green Deal em Compras Publicas Circulares - uma iniciativa dinamizada pela
CCDR Centro no ambito da Agenda de Economia Circular do Centro. Para
salvaguarda da protecao de dados e da confidencialidade das respetivas instituicdes

participantes, este documento foi devidamente anonimizado.

Autorizagdo para partilha anonimizada.
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CAPITULO | - Disposi¢cdes Gerais

Artigo 1.° - Objeto da aquisigcao de servigos

1. O presente Caderno de encargos tem por objeto principal a aquisicao conjunta de prestacdo de
servicos de limpeza e do fornecimento de produtos de higiene (consumiveis de casa de banho)
para as seguintes unidades organicas (UO) da entidade publica contratante:

a) Unidade Organica 1;
b) Unidade Organica 2;
c) Unidade Organica 3;
d) Unidade Organica 4;
e) Unidade Organica 5;
f) Unidade Organica 6;
g) Unidade Organica 7;
h) Unidade Organica 8.

2. Asquantidades de produtos de higiene a fornecer constam do Anexo X ao presente caderno de
encargos.

3. As quantidades constantes do Anexo X sdo meras previsdes para um periodo de 36 meses,
devendo as entregas ocorrer de forma repartida e de acordo com as notas de encomenda
efetuadas durante o periodo de vigéncia do contrato, de acordo com as necessidades reais, as
guais podem nao alcancar as referidas previsdes, caso em que, o contrato terminara na data
prevista, sem que o adjudicatario possa pedir qualquer compensacao ou esta lhe seja devida,

atenta a natureza do contrato de fornecimento.

Artigo 2.° - Forma e documentos contratuais
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas entidades
convidadas, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo drgdo
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.



3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é determinada
pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do contrato propostos

pelo érgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Artigo 3.° - Duragao do contrato
O contrato de fornecimento de servigos de higiene e limpeza e o fornecimento de consumiveis tem

a duracao de 1095 dias, com inicio a XXXXXXXXX e fim a XXXXXXXXX.

Artigo 4.° - Prego Base
O preco base que a entidade adjudicante se dispOe a pagar pela execucdo de todas as prestacoes

objeto do contrato é de XXXXXXXXX.

Artigo 5.° - Local de execugao dos servigos
Os servicos objeto do presente contrato sdo prestados nas moradas indicadas nos anexos refentes

a cada unidade organica, compreendendo em cada caso as instalagdes ai indicadas.

CAPITULO Il — Obrigagdes Contratuais

Seccao | — Obrigagoes principais do Adjudicatario

Artigo 6.° - Obriga¢6es do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e competente,
utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade prdprios
das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Fornecer os bens / prestar os servicos a entidade adjudicante com qualidade e garantia dos
resultados definido, de acordo com as especificacdes técnicas constantes do presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Adquirir ou alocar todos os bens méveis, materiais e equipamentos necessarios aos trabalhos
da prestagdo de servigos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutengao e
conservacdo em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do

contrato;



c)

Manter os produtos de limpeza nos recipientes originais que os identifiguem corretamente,

nao procedendo a sua adulteragdo ou diluicdo;

d) Manter o preco apresentado na proposta, pelo periodo de vigéncia do contrato.

e) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o facto

f)

g)

gue torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens e prestacdo dos servicos
objeto nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

N3o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que se altere,

designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situacao

juridica e a sua situagao comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes que

j)
k)

obtenham no ambito da formacdo e da execuc¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionadrios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

Respeitar os horarios previamente definidos.

Garantir o numero minimo de trabalhadores.

Para acompanhar a execucdo do contrato, o Prestador de Servicos designard o(s)
supervisor(es) que entender necessdrio(s), indicando a entidade publica contratante a
respetiva forma de contacto. O Supervisor devera estar disponivel no minimo 4 horas por més
para deslocacdes presenciais as instalacdes da entidade publica contratante em horério a

acordar com o Gestor do contrato.

m)Deve o prestador de servicos afetar uma encarregada as seguintes unidades organicas e

servicos: unidade organica 1; unidade organica 2; unidade organica 3; unidade orgéanica 5 e

unidade organica 6.

n) O Prestador de Servicos dispora de seguro de responsabilidade civil respeitante a danos

causados pelo seu pessoal durante o periodo de execugdo do contrato.

o) O Prestador do Servico obriga-se a apresentar a entidade publica contratante, através de

registo, informacdo sobre eventuais anomalias/dificuldades ocorridas durante a presta¢do de

servicos contratados;



p) O Prestador de Servigos obriga-se ainda a remeter a entidade publica contratante um mapa
mensal, com registo didrio de presencas e a efetiva afetacdo do pessoal, por area/local, onde
seja evidenciado o numero de horas de trabalho realizadas;

g) O prestador de servicos deverda prestar o N.2 de horas mensais, considerando o
correspondente ao somatdrio das horas didrias de trabalho prestado por cada um dos
trabalhadores, estipuladas nos anexos do presente caderno de encargos.

r) Caso haja alteracdo da equipa de trabalho apds apresentacdo dos documentos referidos nos
pontos anteriores, os mesmos devem ser atualizados e remetidos a entidade publica

contratante.

Artigo 7.° - Vinculo laboral dos trabalhadores afetos a execugao do contrato

1.

3.

Nos termos do disposto no artigo 419.2-A do CCP, aplicavel por forca do artigo 451.2 n.2 2 do
CCP, o Prestador de Servicos obriga-se a colocar a executar o contrato trabalhadores em regime
de contrato de trabalho sem termo, devendo para o efeito assinar a declaragdao constante no

Anexo V ao Programa do Concurso.

. O disposto no n.2 1 n3o se aplica aos trabalhadores com contrato a termo de substituicao

celebrado nas situa¢Ges previstas nas alineas a) a d) do n.2 2 do artigo 140.2 do Cddigo do
Trabalho.
O disposto no n.2 1 ndo se aplica a trabalhadores que executem tarefas ocasionais ou servicos

especificos e ndo duradouros no ambito da execu¢ao do contrato.

Artigo 8.° - Patentes, licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Artigo 9.° - Cessao da posi¢ao contratual

1.

Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o Prestador de Servicos
pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execucao do contrato, mediante autorizacdo do

Contraente Publico.

. Para efeitos da autorizacdo a que se refere o nimero anterior, o Prestador de Servicos deve

apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do

artigo 318.2 do CCP.



3.

O Contraente Publico deve pronunciar-se sobre a proposta do Prestador de Servigos no prazo de
30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida,
considerando-se o referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se

pronunciar expressamente.

. Em caso de incumprimento pelo Prestador de Servicos que relna os pressupostos para a

resolucao do contrato, este cederd a sua posi¢ao contratual ao concorrente do procedimento
pré-contratual que antecedeu a celebracdo do contrato que venha a ser indicado pelo

Contraente Publico, de acordo com o estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.

. A cessdo da posicao contratual a que se refere o niUmero anterior opera por mero efeito do ato

do Contraente Publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

Secgao Il — Obrigagdes principais da entidade adjudicante

Artigo 10.° - Prego contratual

1.

Pela prestacdao do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacbes constantes do presente Caderno de Encargos e respetivos Anexos, a a entidade
publica contratante devera pagar ao Prestador de Servigcos, em prestacdes mensais, 0 prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, e este for legalmente
devido.

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade publica contratante, incluindo
as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicao, transporte, armazenamento e manutencao de materiais e equipamentos de limpeza,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

Artigo 11.° - CondigOes de pagamento

1. A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor global constante da proposta

adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O valor referido no ponto anterior é pago contra fatura a emitir mensalmente. O periodo de
faturacao serd contabilizado do dia 01 até ao final de cada més.

O pagamento das faturas é efetuado no prazo de 60 dias de calenddrio a contar da data da sua

rececao pela entidade adjudicante.



4. O valor contratualizado para acGes adicionais sera faturado apenas no caso de serem

requisitadas e pelas horas efetivamente prestadas.

Artigo 12.° - Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatdrio;

b) Comunicar ao adjudicatario as pausas letivas com 2 meses de antecedéncia.

Artigo 13.° - Gestores para acompanhar a execug¢ido do contrato

1. A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelos gestores do contrato
designados pelo Contraente Publico, a identificar no contrato.

2. Caso os gestores do contrato detetem desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do
contrato, podem determinar ao Prestador de Servigos que adote as medidas que, em cada caso,

se revelem adequadas a correcdo dos mesmos.

CAPITULO Ill - Qualidade dos servigos prestados e Penalidades
Artigo 14.° - Niveis de Servigo
1. O Prestador de Servicos obriga-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas
constantes do Caderno de Encargos e o conjunto de requisitos funcionais e os correspondentes
niveis de servigo.
2. Requisitos técnicos e funcionais:
2.1. A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagdes da
entidade publica contratante;
2.2. E daresponsabilidade do Prestador de Servicos controlar a prestacio de servicos de limpeza
executados nas instalagdes que lhe estao afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza
utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacao dos trabalhadores ao servigo;
2.3. O controlo da limpeza referido no ponto anterior bem como a reposicdo de consumiveis deve
ser evidenciado através da afixacdo de impressos para o efeito em cada uma das areas a limpar,
cuja responsabilidade cabe ao prestador do servico.
2.4. Aquando dareposicdao mensal do impresso referido no ponto anterior, o prestador do servico

deve facultar a entidade publica contratante uma cépia do impresso levantado.



2.5. Para cada area(s) a limpar o prestador deve designar o(s) trabalhadores respetivos e
fornecer mapa a entidade publica contratante com essa informacgdo e respetiva carga horaria
atribuida. Em caso de alteracées devera ser enviada informacdo atualizada ao Gestor do Contrato;
2.6. Durante a vigéncia do contrato, a entidade publica contratante reserva-se no direito de
proceder a verificacdo dos produtos e inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda
conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de
qualquer produto ou equipamento;

2.7. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo sao da
responsabilidade do Prestador de Servicos;

2.8. A adjudicatdria deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificacdo dos servicos de limpeza constantes no Anexo | do presente Caderno
de Encargos, devendo garantir na limpeza profunda do pavimento a utilizacdo de maquinas
rotativas auto-lavadoras, adequadas aos pisos de cada instala¢do, com fungao de aspiracdo de dgua
e enceramento;

2.9. Todos os produtos de limpeza, lavagem e desengorduramento e desodoriza¢ao a utilizar
devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies
(opacas e translucidas, pavimentos, metais, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc)
assumindo o Prestador de Servicos a responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente
no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis
aqueles;

2.10. Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo o Prestador de Servigos garantir a sua adequacgao
a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato;

2.11. A entidade publica contratante reserva-se no direito de proceder a verificagdao dos produtos
sempre que entenda conveniente através da andlise da documentacdo técnica e/ou ficha de dados
de seguranca, podendo caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utiliza¢3o;
2.12. E da inteira responsabilidade do Prestador de Servicos o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas
da entidade publica contratante destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista,
se mostre adequada e mediante autorizacdo prévia.

2.13. E da responsabilidade do Prestador de Servicos a aquisicdo de todo o material mével
necessario a prestacdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e

restantes produtos), bem como os gastos com a sua manutengdo e conservagdo em perfeito estado



de funcionamento, designadamente, equipamentos para trabalhos de limpeza em altura para
limpezas profundas, de vidros e de caixilharias, equipamentos para limpeza e enceramento de
pavimentos, durante o periodo de vigéncia do contrato;
2.14. O Prestador de Servigos deve assegurar a qualidade de servigos de limpeza garantindo os
resultados identificados nas especificacdes técnicas dos servicos de limpeza constantes neste
Caderno de Encargos;
2.15. A adjudicataria deve respeitar os cddigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, de
acordo com a proposta apresentada, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela
entidade publica contratante.
2.16. E da responsabilidade do Prestador de Servicos efetuar a gestdo operacional dos
consumiveis de higiene, garantindo a cobertura das necessidades de consumiveis em todo o
periodo de funcionamento.
2.17. A entidade publica contratante reserva-se no direito de encerrar locais que constam das
areas a limpar, pelo que sempre que tal aconteca, deve ser criada uma bolsa de horas, a utilizar em
operagOes de limpeza noutros espagos.
2.18. Nas escadas interiores a lavagem dos degraus em pedra devera ser efetuada com uma
esfregona humida bem espremida.
2.19. E obrigatdria a utilizagdo de sinalética sempre que o pessoal afeto ao Prestador de Servigos
proceda a lavagem de pavimentos;
2.20. No caso de haver necessidade de a entidade publica contratante proceder a entrega de
chaves, sera assinado um termo de responsabilidade por parte do prestador de servicos, ficando
este obrigado a devolver todas e quaisquer chaves que Ihe sejam atribuidas, no final do contrato.
2.21. O Prestador de Servicos deve cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:
2.21.1. Decreto-Lei n.29/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 278/2007, de
11 de agosto (equipamentos e limpeza);
2.21.2. Decreto-Lei n.2 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 90/2010,
de 11 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.2 180/2012 de 03 de agosto (solventes organicos);
2.21.3. Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 173/2008
de 26 de agosto, Decreto-Lei n.2 183/2009, de 10 de agosto; Lei 64-A/2008 e Decreto-Lei n.2
73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestdo de residuos);
2.21.4. Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);

3. Requisitos de pessoal



3.1. E da exclusiva responsabilidade do Prestador de Servicos o cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares relativas ao pessoal afeto a presta¢do de servicos, nomeadamente no que
concerne ao registo de pessoal, aptidao profissional, condices de trabalho, organizacdo do tempo
de trabalho, disciplina, bem como o respeito pela legislagdo e regulamentagao coletiva aplicdvel,
relativa aos direitos e garantias conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a
remuneragao, protecdo da seguranga e saude e assisténcia em caso de doencga ou acidente de
trabalho;
3.2. A entidade publica contratante garantird ao Prestador de Servigos o acesso as instalagdes
para a prestacdo do servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e
os procedimentos adequados para o acesso e circulagao nas instalagdes.
3.3. O Prestador do Servicos deve comunicar, com a antecedéncia minima de 2 dias uteis, salvo
motivo fundamentadamente atendivel, uma eventual substituicdo de elementos afetos ao servico
de limpeza, ou sua reafectacdo a outra area. Os novos elementos devem ser previamente
informados sobre as particularidades do servico que vao efetuar.
3.4. A entidade publica contratante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes sempre que sejam
identificadas praticas que ndo se adequem a boa ordem e aos valores de urbanidade;
3.5. O pessoal afeto ao servico deve apresentar-se adequadamente fardado, que tera de exibir
em local visivel a identificacdo do Prestador de Servicos, competindo ao Prestador de Servicos
fornecer os fardamentos;
3.6. Narealizacdo de todas as tarefas de limpeza, os trabalhadores deverdo utilizar equipamentos
de protecdo individual adequados a cada atividade/ou produtos utilizados;
3.7. A adjudicatdria devera ser tomadora das seguintes apodlices de seguro:
¢ Responsabilidade civil profissional;
¢ Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais relativamente a todo o pessoal
empregue na prestacdo dos servicos.
e A adjudicataria apresentara, antes do inicio dos trabalhos, as apdlices de seguro
mencionadas no nimero anterior.
¢ As apalices referidas na presente clausula deverdo vigorar durante o periodo de vigéncia do
contrato.
3.8. Qualquer deducdo efetuada pela seguradora, a titulo de franquia em caso de sinistro

indemnizavel, serad da exclusiva responsabilidade do adjudicatario;



3.9. A entidade publica contratante poderd definir o limite da antecedéncia de entrada do
pessoal, relativamente ao horario de trabalho definido;
3.10. Ao Prestador de Servicos esta expressamente vedada qualquer alteracdo dos horarios da
prestacdo de servigos, sem autorizacao prévia da entidade publica contratante;
3.11. O Prestador de Servicos devera assegurar:

3.11.1. Proibicdo de permanéncia nas instalacdes da entidade adquirente de pessoas

estranhas a prestacdo de servicos;
3.11.2. Proibigdo de fumar no interior das instalagdes onde exercem a prestacao de servigos;
3.11.3. Proibicdo do uso, pelos trabalhadores do Prestador de Servicos afetos a presente
prestacao de servicos, dos telefones das instalagdes objeto do contrato;

3.11.4. Higiene e Seguranca no Trabalho.
3.12. O Prestador de Servicos fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
em vigor sobre seguranca, higiene e saude no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a
prestacdo de servicos, sendo da sua conta os encargos que de tal resultem;
3.13. O Prestador de Servicos é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as disposi¢cdes
legais e regulamentares aplicdveis, a vida e a seguranca do pessoal afeto a prestacdo de servicos e
a prestar-lhe a assisténcia médica de que careca por motivo de acidente no trabalho.
3.14. Em caso de negligéncia do Prestador de Servigos no cumprimento das obrigacdes, a entidade
adquirente podera tomar, a custa dele, as providéncias que se revelem necessarias, sem que tal
facto diminua as responsabilidades do Prestador de Servicos, e sem prejuizo do direito de
resolucdo do contrato.
3.15. O Prestador de Servicos é ainda obrigado a acautelar, em conformidade com as normas a
vigorar qualquer tipo de suspeita de surto pandémico que venha a existir (Acionar o Plano de
Contingéncia), sendo que os eventuais encargos com produtos/materiais ficam da sua

responsabilidade.

Artigo 15.2 - Avaliagdo da qualidade dos servigos de limpeza

1. A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada em vistorias que poderdo ocorrer de forma aleatéria
e sem pré-aviso pela entidade adjudicante, onde o avaliador definird se o estado da instalacdo
analisada, apds a limpeza, estd conforme o exigido nas Especificacdes Técnicas e conforme os
requisitos e niveis de servico definidos neste Caderno de Encargos.

2. As vistorias sdo realizadas por um dos Gestores do Contrato ou por uma terceira entidade,

escolhida pela entidade publica contratante, e preferencialmente acompanhada pelo



Responsavel da Limpeza por parte do Prestador de Servicos sendo que uma eventual ndo

comparéncia deste Ultimo nao o desvincula dos resultados da vistoria.

3. A entidade publica contratante podera realizar vistorias a cada instalagdo sempre que entendam
pertinente;

4. Naquelas vistorias é avaliada a qualidade do servico prestado com base nos requisitos definidos
neste Caderno de Encargos, sendo indicado o nivel de cumprimento, através da avaliacao
“conforme” ou “ndo conforme”.

5. Nas vistorias referidas nos numeros anteriores é atribuida uma avaliagao de 0 (zero) ou 1 (um),
correspondendo a avalia¢do (0) zero a um estado de limpeza ndo conforme e a avaliagdo (1) um
a um estado de limpeza conforme. Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme
se o resultado for igual ou superior a 80%;

6. A avaliacdo dos processos e meios utilizados serd efetuada continuamente pelos Gestores de
Contrato, podendo suportar-se nas vistorias realizadas ao estado da limpeza e em informagdes
dos trabalhadores e utilizadores das instalacées da entidade publica contratante.

7. Se a avaliacdo for ndo conforme, devera ser justificado a entidade publica contratante nos termos
definidos neste Caderno de Encargos.

8. Se a avaliacdo for ndo conforme, por motivos imputdveis ao adjudicatario, a entidade publica
contratante pode:

8.1. Exigir a substituicdo da realizagcdo dos servigcos em falta, nos prazos por esta definidos, sem
prejuizo da eventual aplicagdo de penalidade, conforme previsto no n.2 11 do Caderno de
Encargos.

8.2. Rescindir o contrato sem quaisquer dnus ou encargos da sua responsabilidade.

9. Os relatdrios de avaliacdo da prestacao de servicos devem ser elaborados apds as vistorias. No
caso das mesmas se realizarem sem a presenca da empresa prestadora de servicos, o relatério
deverd ser remitido a supervisora da adjudicatdria e os itens avaliados com (0) deverdo ser
registados fotograficamente, sempre que possivel.

10. Em caso de desacordo sobre a avaliacdo dos servicos, sera elaborado, até ao 5.° dia util do
més seguinte ao avaliado, um relatério por cada uma das partes, inserindo descricdo da matéria
em gue nao foi possivel obter acordo e a fundamentacdo da respetiva opinido.

11. Os relatorios referidos no numero anterior sdo submetidos a apreciacdo da entidade publica
contratante, que com base nos elementos que lhe forem presentes, emitird um relatdrio de

recurso gue as partes aceitardao como definitivo e vinculativo.



12. A avaliacdo do servico prestado pode ainda ser efetuada mediante a constatacdo da auséncia
de limpeza, por informac¢do de qualquer utilizador do espago em questdo, ou por observagao
direta do estado de manutencdo da divisdo em andlise, documentado por registo fotografico ou

outro, e ainda pela inexisténcia do registo da limpeza.

Artigo 16.° - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato a entidade adjudicante, pode exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
1.1. Servicos de higiene e limpeza:

1.1.1. Limpeza nao conforme: quando as vistorias a cada uma das areas intervencionadas,
revelem um estado de limpeza inferior a 80%, é aplicada uma sancdo de 50€ (cinquenta
euros);

1.1.2. Sempre que se constate a auséncia de limpeza, por informacado de qualquer utilizador
do espago em questdo, ou por observacao direta do estado de manutenc¢ao da divisao em
analise, documentado por registo fotografico ou outro, e ainda pela inexisténcia do registo
da limpeza, a entidade adjudicante reserva-se o direito de aplicar uma penalidade didria de
€ 100,00 por divisdo a limpar, sem que para tal haja necessidade de elaboracdo do relatério
da vistoria. (Entende-se por divisdo a limpar, cada gabinete, sala, ou espaco a limpar).

1.1.3. Pelo incumprimento reiterado da ndao comunica¢cdo prévia a entidade publica
contratante da ndo comparéncia de um ou mais trabalhadores, é aplicada uma sancao fixa
de € 100,00 por cada dia em que se mantenha a ocorréncia.

1.2. Requisitos técnicos e funcionais:

1.2.1. Sempre que se verifique a inexisténcia dos documentos mencionados no ponto 2.3 e
2.4 do artigo 14.2 do Caderno de Encargos, bem como a sua ndo atualizacdo e fornecimento
da cdpia prevista no ponto 2.4 do artigo 6.2, serd aplicada uma penalidade diaria de € 50,00
até que seja reposta a situacao;

1.2.2. Sempre que se verifique a falta de produtos de limpeza, materiais e equipamentos
previstos no ponto 2.7 do artigo 14.2 do Caderno de Encargos, o Prestador de Servicos
incorre numa penalidade de € 100,00 por dia até que seja resposto o material e/ ou
equipamento;

1.2.3. Sempre que se verifique falta de reposicdo de consumiveis nas instala¢des sanitdrias

conforme previsto no ponto 2.3 e 2.16 do artigo 14.2 do Caderno de Encargos, por



responsabilidade do Prestador de Servicos, este incorre numa penalidade no valor de €

50,00 por local onde se registou a falta dos consumiveis;

. Sempre que o adjudicatario ndo responda a comunicacdo escrita enviada pela entidade publica

contratante no prazo de 24 horas, pela mesma via, este incorre numa penalidade de 100,00€ por
cada dia de incumprimento, ndo podendo o valor acumulado exceder os 20% do preco

contratual, de acordo com a legislagao em vigor.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Artigo 17.° - Alteragdes ao contrato

1.

2.

Qualquer alteracdo do contrato deverd constar de documento escrito por ambos os outorgantes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura;

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que se pretende ver

introduzida a alteracao;

. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

. A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Artigo 18.° - Resolug¢ao do contrato pelo Contraente Publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Contraente Publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Prestador de Servicos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente no caso de nao-
conformidade na prestacdo dos servicos ou atraso, total ou parcial, superior a 5 dias na prestacdo
do servicos objeto do contrato ou o Prestador de Servicos declarar por escrito que o atraso na

prestacdo excederd esse prazo.

. O contrato pode também ser resolvido pelo Contraente Publico caso se verifique alguma das

seguintes situacdes, as quais sdo desde ja entendidas como situa¢des de incumprimento grave e
culposo por parte do Prestador de Servigos:
a) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposicdes do contrato ou ma-fé do

Prestador de Servicos;



b) Prestacdo de falsas declaracdes;
c) Estado de faléncia ou insolvéncia;
d) Cessacdo da atividade;
e) Condenagdo, por sentenga transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade
profissional do Prestador de Servicos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacdo judicial.
3. O direito de resolugdao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdao escrita
enviada ao Prestador de Servicos e produz efeitos 30 dias apds a sua rececdo, salvo se a parte

alvo de sancionamento cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo.

Artigo 19.° - For¢a maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas

legais;



e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja causa,
propagac¢ao ou propor¢bes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Situagdes que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da for¢a maior, desde que nao ultrapasse o prazo do contrato.

Artigo 20.° - Resolugao do contrato pelo Prestador de Servigos

1. O Prestador de Servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2
do CCP.

2. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo Prestador
de Servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Artigo 21.° - Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Artigo 22.° - Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Artigo 23.° - Comunicagoes e notificagoes
1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicac¢des da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio

eletrdénico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.



2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacbes do adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio

eletrénico, de acordo com os seguintes elementos:
(Morada e endereco eletrénico da entidade publica contratante)
Artigo 24.° - Direito aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposi¢des constantes do

CCP.



ANEXOS
AO CADERNO DE ENCARGOS



ANEXO | — ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. O Prestador de Servicos deve ser capaz de executar as tarefas exigidas respeitando as condic¢des
técnicas e de acordo com as especificidades previstas no Anexo | (periodicidade e horarios da
limpeza). Os equipamentos e os produtos a utilizar serdo os indicados na proposta.

2. O Prestador de Servicos devera utilizar nos trabalhos produtos para limpeza de superficies duras
produzidos em conformidade com requisitos de rétulos ecolégicos ou outros rétulos ambientais
tipo | (ISO 14024) equivalentes, nacionais ou regionais (por exemplo o Rétulo Ecoldgico da UE),

ou equivalente (ndo aplicavel aos produtos de higiene constantes do Anexo X).

3. O Prestador de Servicos deve proceder a recolha e assegurar o destino adequado aos residuos

produzidos e/ou recolhidos no decurso da prestacdo de servicos.

4. O Prestador de Servicos deve realizar um minimo de uma acdo de formacdo e sensibilizacdo dos

seus trabalhadores, por ano, sobre boas praticas ambientais.

5. Constitui encargo do Prestador de Servicos, para além da execucdo das tarefas de limpeza:
5.1. M3o-de-obra e custos conexos (saldrios, descontos sociais, seguro, fardamento,
identificacdo, supervisao, etc.);
5.2. Equipamento a utilizar;
5.3. Produtos de limpeza certificados, adequados aos espacos a limpar ou indicados nas
condicdes técnicas.

6. LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR (LPR) — ESPECIFICIDADES:

Quadro 1

EspecificagOes técnicas para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aula, Auditérios e Arquivos

Principais carateristicas Resultados
Limpeza do pé, dedadas e humidades dos corrim&os e Auséncia de p6, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores

Limpeza de interruptores de luz
P P de luz

Limpeza do pé, dedadas e humidades dos méveis e dos
utensilios/equipamentos de escritério, informatica e
comunicagGes (por exemplo bengaleiros, fotocopiadoras,
telefones)

Auséncia de pé nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, informatica e
comunicacgdes

Limpeza/ lavagem do pavimento de compartimentos, halls,

Auséncia de p6, areias ou outros residuos no pavimento.
corredores, entradas, patamares, escadas e elevadores

Aspiracdo de todos os espacos, incluindo tapetes, carpetes

. Auséncia de po, areias ou outros residuos
e alcatifas




Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
lixos; Remocdo de todos os residuos para o exterior das
instalagcdes e sua colocacdo nos recipientes/ contentores
adequados ao tipo de residuos recolhidos.

Quadro 2

EspecificagcOes técnicas para Zonas Comuns, de Circulagao Publica e Exterior

Principais carateristicas

Resultados

Limpeza do pé, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
que possuam lixos.

Limpeza de superficies incluindo pavimento, mobilidrio e
portas (incluindo portas de vidro)

Auséncia de pd ou areias; Auséncia de dedadas,
manchas, marcas, sujidades, residuos solidos ou liquidos
derramados em todas as superficies.

Aspiracdo de todos os espacos, incluindo tapetes, carpetes
e alcatifas

Auséncia de pd, areias ou outros residuos

Quadro 3

EspecificagOes técnicas para Estacionamento interior (garagens), Arrecadagdes e Oficinas

Principais carateristicas

Resultados

Limpeza do pé, dedadas e humidades dos equipamentos

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos
equipamentos

Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
que possuam lixos; Remogdo de todos os residuos para o
exterior das instalagdes e sua colocag¢do nos recipientes/
contentores adequados ao tipo de residuos recolhidos.

Limpeza de superficies (pavimento)

Auséncia de pd ou areias; Auséncia de dedadas,
manchas, marcas, sujidades, residuos solidos ou liquidos
derramados em todas as superficies.




Quadro 4

EspecificagOes técnicas para Instalagdes Sanitarias e Balnearios

Principais carateristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos mdveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (por exemplo, suportes de
rolos de papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de pé nos moveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatorios,
sanitas, urindis, chuveiros e outros)

Auséncia de maus cheiros; os equipamentos deverao
encontrar-se devidamente higienizados/ desinfetados,
ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades. As
torneiras e as tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.

Limpeza de vidros e espelhos

Auséncia de manchas, residuos ou pd - especial enfoque
nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a
visibilidade através dos mesmos.

Abastecimento correto e regular das instalagGes sanitdrias
com consumiveis sanitarios

Auséncia de falhas no abastecimento de combustiveis;
Correta reposicdo (i.e. ndo haver consumiveis fora dos
suportes, para os utentes reporem)

Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
que possuam lixos; Remogdo de todos os residuos para o
exterior das instalagdes e sua colocag¢do nos recipientes/
contentores adequados ao tipo de residuos recolhidos.

Limpeza de superficies incluindo pavimento e paredes

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies. Auséncia de maus cheiros.

Quadro 5

EspecificacOes técnicas para Laboratorios

Principais carateristicas

Resultados

Limpeza do pé, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza humida do pd, dedadas e humidades dos méveis e
dos utensilios/equipamentos

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies do mobiliario.




Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo ndo podem conter
residuos no seu interior e sujidades no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos sacos
que possuam lixos; Remogdo de todos os residuos para o
exterior das instalagdes e sua colocagdo nos recipientes/
contentores adequados ao tipo de residuos recolhidos.

Limpeza humida de superficies incluindo pavimento e
paredes

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados no
pavimento.

Quadro 6

Especificagbes técnicas para Residéncias de Estudantes — Atrios, salas de convivio, corredores, escadas, salas de
estudo, lavandaria e cozinhas

Principais carateristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de portas

Auséncia de p6, dedadas e humidades dos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza e higienizagdo, com produtos e métodos
adequados a cada superficie, diaria das mesas e cadeiras,
bem como restante equipamento de apoio.

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados/desinfetados, ndo possuindo manchas e
sujidade;

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidade,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados;

Despejo e limpeza de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
lixos; Remocgdo de todos os residuos para o exterior das
instalacdes e sua colocacdo nos recipientes/ contentores
adequados ao tipo de residuos recolhidos.

Limpeza e desinfecdo do lava-louca e lavatodrio.

Auséncia de maus cheiros; Os equipamentos deverdo
encontrar-se devidamente higienizados/desinfetados,
nao possuindo manchas e sujidade; As torneiras deverao
apresentar um aspeto limpo.

Limpeza e desinfecdo dos micro-ondas (ambos pelo interior
e exterior)

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados/desinfetados, ndo possuindo manchas e
sujidade;

Limpeza humida de superficies incluindo pavimento e
paredes

Auséncia de p6, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados no
pavimento.




Quadro 7

EspecificagOes técnicas para Vidros

Principais carateristicas Resultados

Auséncia de pdé, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados liquidos derramados nos parapeitos interiores-, Auséncia de
interiores dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros
e envidragados interiores.

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados liquidos derramados nos parapeitos interiores-, Auséncia de
exteriores dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros
e envidracados exteriores.

7. LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA (LPP) — ESPECIFICIDADES:

No que diz respeito a Limpeza Programada Profunda (LPF), os servicos de limpeza devem cumprir
as seguintes especificacdes técnicas:

Quadro 8

Especificacoes técnicas

Principais carateristicas Resultados

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados em todos os
Limpeza mecanica dos pavimentos pavimentos, devendo estes apresentar um aspeto seco e
abrilhantado, resultante da aplica¢do de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que
se assemelhe ao seu estado original, possuindo um
Encerramento/polimento de pavimentos aspeto abrilhantado, resultante de enceramento,
polimento ou lavagem a seco, de acordo com o
pavimento existente

Auséncia de pdé, manchas, lamas, residuos sélidos ou
liqguidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes,
quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem ou limpeza a seco.

Lavagem de tapetes alcatifas e carpetes

Limpeza de rodapés. Auséncia de pd, manchas, humidades nos rodapés.

Limpeza/lavagem do p6 em locais elevados,

nomeadamente parte superior de armarios, estantes e Auséncia de pdé, manchas, humidades nos locais
outros moveis, com produtos e métodos adequados a cada | referidos
superficie.

Auséncia de pé, manchas, humidades, teias de aranha,
marcas ou outros residuos passiveis de serem removidos
e dos pontos de iluminagdo neles colocados.

Limpeza/ lavagem profunda, com produtos e métodos
adequados a cada superficie, de tetos e pontos de luz.

Limpeza de portas interiores e exteriores incluindo
ombreiras, com produtos e métodos adequados a cada
superficie.

Auséncia de pé, manchas, humidades, marcas ou outros
residuos passiveis de serem removidos.

Limpeza de paredes e divisérias, com produtos e métodos | Auséncia de pd, manchas, humidades, marcas ou outros
adequados a cada superficie. residuos passiveis de serem removidos.




Auséncia de residuos sdlidos incrustados ou liquidos
Limpeza profunda de todos os pavimentos, com produtos e | derramados;

métodos adequados a cada superficie, procedendo quando | Auséncia de residuos (papéis, embalagens, residuos de
adequado ao polimento e enceramento. cigarros);

O pavimento devera apresentar um aspeto brilhante

Auséncia de residuos sdélidos incrustados ou liquidos

. . . derramados;
Limpeza/ lavagem da zona exterior de acesso as diversas AL , . ,
. , Auséncia de residuos (papéis, embalagens, residuos de
areas contempladas no ponto 3, com produtos, métodos e cigarros);
equipamentos adequados a cada superficie. 8 Y A .
O pavimento cerdmico deverd apresentar um aspeto
brilhante.
Auséncia de p6, manchas, humidades, teias de aranha,
Limpeza de paredes e divisorias marcas ou outros residuos passiveis de serem
removidos.
Arredamento de todos os méveis de facil deslocagao, Auséncia de pd, manchas, humidades, teias de aranha,
limpeza dos mesmos, bem como das paredes onde se marcas ou outros residuos passiveis de serem
encontram encostados. removidos.

Auséncia de manchas, dedadas, marcas, residuos ou pé —
especial aten¢do nas areas manuseadas ou em tudo o
que perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Limpeza/ lavagem de parapeitos, vidros e envidracados
interiores e exteriores.

8. PERIODICIDADE DOS SERVICOS DE HIGIENIZAGAO E DESINFECAO (salvo indicacdo diferente no

anexo técnico de cada UO)

LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR
DIARIAMENTE:
A) Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aula, Auditérios e Arquivos
B) Zonas Comuns, de Circulagdo Publica e Exterior
C) Estacionamento interior (garagens), Arrecadagoes e Oficinas
D) InstalagOes Sanitdrias e Balnearios - No caso das instalagdes sanitdrias de uso dos alunos, as

intervencdes deverdo ser realizadas varias vezes por dia (minimo de trés) e afixados os

respetivos registos horarios em local visivel.
E) Laboratoérios

F) Residéncias de Estudantes

MENSALMENTE:
A) Vidros interiores
B) Auditdrios
LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA
Esta intervencao devera ser realizada de acordo com os hordrios definidos no anexo ao presente CE,

durante o periodo de pausas letivas ou integradas no funcionamento das vdrias Unidades



Organicas/Servicos, e de acordo com critérios mencionados no quadro 8.

9. HORARIO e RECURSOS HUMANOS (RH) A AFETAR

Os horarios e os RH a afetar sao os apresentados em anexo técnico de cada UO.

10. HORAS EXTRA

Devera ser contemplado um nimero maximo de horas extra distribuidas da seguinte forma:

Uo5 600
uoe6 200
uo2 75
uo3 30
uo4 75

A realizacdo de horas extra depende de prévia solicitacdo por parte da entidade adjudicante.

11. RELATIVAMENTE A GESTAO DE RESIDUOS

E da responsabilidade da empresa de limpeza, a gestdo, manuseamento e correto acondicionamento
dos equipamentos e residuos classificados como sélidos urbanos, nomeadamente, residuos
indiferenciados, papel e cartdo, vidro comum e embalagens de plastico e metal.

Na gestao e manuseamento dos residuos deve ser respeitada a separa¢do dos mesmos.



ANEXO 11 - UO1

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXKXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR: SERVICOS DE LIMPEZA -
LIMPEZA REGULAR

N HORAS SEMANAIS

N HORAS SEMANAIS
DIAS UTEIS DIURNO

Horario DIAS DA SEMANA PERIODO SABADO
(h/dia*n.2 dias*n.2 (h/dia*n.2 RH)
RH)
1 Segunda a sexta-feira 06h30 — 11h00 1 22,5
2 Segunda a sexta-feira 07h00 — 12h00 | 13h00 - 16h00 1 40
3 Segunda a sexta-feira 07h00 - 12h00 | 12h30-15h30 1 40
4 Segunda a sexta-feira 07h00 — 13h00 | 14h30-16h30 1 40
5 Segunda a sexta-feira 08h00 — 12h00 | 12h30 - 14h30 1 30
6 Sabado 08h00 — 12h00 1 4
Total de Horas 172,5 4
Nota:

Nos sabados que a UO1 estd encerrada, as horas serdo compensadas no decorrer da semana anterior ou
semana seguinte.

3. LIMPEZA DIARIA:

A limpeza das salas deve ser efetuada até as 08:30h;
A limpeza dos gabinetes deve ser efetuada até as 09:00h.

4. LIMPEZA DE VIDROS:
Este servico, que engloba a limpeza exterior e interior de todos os vidros da UO1, devera ser efetuado 1

(uma) vez por més, num n.2 de 16,0 horas mensais.



5. ESPACOS:

5.1 - Os referidos no Caderno de Encargos, em concreto nos seguintes Blocos:

o

ESPACOS PISOS Sala Auditério = Gabinete = Laborat. Comuns
BLOCO A 2 X X X X X
BLOCO B 3 X X X X X X
BLOCO C 2 X X X X X
BLOCO D 3 X X X X X
BLOCO E 1 X X
BLOCO F 3 X X X X
BLOCO G 2 X X X X X
BLOCOH 1 X X X X X
BLOCO I - BIBLIOTECA 2 X X
BLOCO J 2 X X X X
BLOCO K 1 X X X
ASSOC. ESTUDANTES 1 X X X X a)
CORREDOR PRINCIPAL 1 X
ADEGA 2 X X X X X
OF. TEC. LACTICINIOS 1 X X X X X
OF. TEC. HORTOFRUTI. 1 X X X X X
CIENCIA ANIMAL 1 X X
NUCLEO “OFICINAS” X X X X b)
NUCLEO “EQUINOS” 1 X X X X Xc)
NUCLEO “CANFOREIRA” 1 X X
NUCLEO “OVIL” 1 X X X Xd)

a) Sala com cacifos

b) Copa para refeigdes
c) Vestidrios para alunos
d) Copa para refei¢oes

5.2 - Para além das areas fisicas mencionadas, incluem-se ainda todos os espacgos interiores circundantes, tais
como, corredores e escadas, bem como as dreas circundantes exteriores ao edificio (junto as entradas,
passeios, escadas e demais acessos).

5.3 - Prevé-se realizar a divisdo dos espagos a intervir pelo nimero de Recursos Humanos indicados, de forma
a permitir a otimizagao dos trabalhos.

5.4 - Independentemente da alocagdo de recursos prevista no ponto anterior, por indicagcdao da entidade
contraente poderd ser necessario, esporadicamente, a utilizagdo conjunta, total ou parcial de recursos, para

permitir realizar determinadas tarefas concretas.

NOTA: no servico a prestar a UO1 o fornecimento de papel higiénico, toalhetes de maos e sabonete liquido

serao facultados pela entidade adjudicante.



ANEXO Il - UO2

Polo 1

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

N HORAS SEMANAIS DIAS UTEIS

Horério DIAS DA SEMANA PERIODO DIURNO
(h/dia*n.2 dias*n.2 RH)

N HORAS SEMANAIS
SABADO
(h/dia*n.2 RH)

Segunda a
1 . 06h00 — 09h00 1 15
sexta-feira
Segunda a
2 . 07h00 — 12h30 | 13h30 - 16h00 1 40
sexta-feira
Segunda a
3 g i 6h00 — 11h00 1 25
sexta-feira
Segunda a
4 . 6h00 — 10h00 1 20
sexta-feira
Segunda a
5 . 15:30- 19:00h | 19:30h - 22:00h 1 30
sexta-feira
6 Sébado 09h00 — 12h00 1 3
Total de Horas 130 3

- A limpeza das salas de aula deve ser efetuada até as 8 h 30 m;
- A limpeza dos gabinetes e servigos deve realizar-se até as 9 horas;

- A limpeza dos gabinetes de professores deve realizar-se até as 10 horas;

3. LIMPEZA DE VIDROS:

Este servico, que engloba a limpeza exterior e interior de todos os vidros da UO2 (incluindo os dos

claustros e acesso ao bar), independentemente da dimensdo ou altura, devera ser feito 2 vezes por

ano, nos seguintes periodos, em data a acordar com a Presidéncia da UO2:

.2 - durante a semana da queima das fitas (maio);

.2 - durante a pausa letiva de dezembro.

4. SERVICOS INCLUIDOS:

Sem prejuizo de serem reprogramados servigos, dentro do horario previsto e dos recursos disponiveis,

devera ser assegurada a seguinte limpeza:

4.1 Gabinetes de 6rgdos de gestdo, gabinetes de docentes e ndo docentes, Servigos, Centros CDI (sala

de leitura, gabinetes de alunos e outros), CIMAYV (bloco de informatica e bloco de meios audiovisuais),

ESEC TV (Estudio, Gabinetes e Camarim), Laboratorios (de ciéncias, de musica, de artes e de linguas),



Salas de aula, Anfiteatro, Ginasio, Sala de Ensaio, Sala de Musica, Sala de teclados, sala de professores
e sala dos funcionarios

Diariamente: aspirar, limpar o pd nas secretarias, mesas da sala de leitura, armdrios, cadeiras,
parapeito das janelas e despejar os caixotes do lixo. Nos locais que se justifiquem, limpar também os
quadros de parede e equipamentos.

Semanalmente: serd lavado o chdo com produtos apropriados para o tipo de chao;

4.2 Arquivo (Cave)
Mensalmente: aspirar, lavar o chado, limpar o pé nas prateleiras e das bancadas corridas e despejo dos
caixotes do lixo.

Nas interrupgoes letivas (Natal e férias grandes): devera ser limpo o pd a todos os livros ali colocados.

4.3 Auditdrio e Sala XXXXXXXXX

Trésvezesporsemana: aspirar, limpar o pd nas mesas e parapeitos das janelas e despejar os caixotes

do lixo;

Nas pausas letivas (Natal e férias grandes): também deverdo ser limpos todos os livros da sala Alice

Gouveia;

Mensalmente: lavar o chdo com produtos apropriados para o tipo de chao.

4.4 Atrios, corredores e escadas interiores

Diariamente: aspirar o chdo e lavar o mesmo e proceder a limpeza dos parapeitos das janelas e despejar
os caixotes do lixo;

Nas interrupcoes letivas (Natal, Pascoa e férias grandes): encerar todos os pavimentos com

produtos préprios para o pavimento.

4.5 InstalagGes sanitarias

Diariamente: lavar todas as lougas sanitdrias e o chao.

De duas em duas horas: serd feita uma interven¢dao em todas as casas de banho e sempre que seja

necessario.

Mensalmente: lavados com produtos desinfetantes os azulejos e as loucgas sanitarias.

4.6 Balnearios: Feminino e Masculino
Diariamente: lavar todas as lougas e o chdo.

Mensalmente: lavados com produtos desinfetantes apropriados os azulejos e as lougas sanitarias.

4.7 Casa das Caldeiras:

Nas interrupcoes letivas (Natal e férias grandes): deverad ser aspirado, lavar chdo e limpo o pé a todos




os equipamentos ali colocados.

4.8 Exteriores - Claustros e Escadas
Diariamente: varridos e lavados os claustros bem como o despejo dos caixotes do lixo e cinzeiros.

De dois em dois dias: lavadas as escadas exteriores ao Edificio.

5. OUTRAS INFORMACOES:

Nas interrupgdes de Férias de Natal e Férias grandes devera ser efetuada uma limpeza geral, com (em
complementaridade com o definido no Anexo | — especificacGes Técnicas- LPP):

- Lavagem de todas as carpetes e cortinados (so nas férias grandes);

- Limpeza dos estores;

- Lavagem de paredes e tetos;

- Lavagem mecanica de todos os pavimentos;

- Enceramento de pavimentos;

- Limpeza de p6 de todo o mobilidrio, incluindo o de salas de aulas, com detergente de conservacgao;

- Depdsitos do CDI: limpeza de prateleiras, estantes e livros;

- Sala de leitura do CDI: limpeza de prateleiras, estantes e livros (s6 nas férias grandes).



Polo 2

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

N HORAS SEMANAIS DIAS UTEIS N HORAS
. 7 DIURNO SEMANAIS
Horario | DIAS DA SEMANA PERIODO SABADO
(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)
Segunda a das 7:30h as 12:30h e das 13:30h 375
sexta-feira as 16:00h :
Total de Horas 37,5 0

3. LIMPEZA DE VIDROS:
Anualmente, durante a pausa letiva de dezembro, sera realizada a limpeza exterior e interior de

todos os vidros da UO2, independentemente da sua dimens3o ou altura.

4. ESPACOS:
4.1 InstalagGes sanitarias
Diariamente: lavar todas as lougas sanitarias e o chao;

De duas em duas horas: serad feita uma intervengdo em todas as casas de banho e sempre que

seja necessario;
Mensalmente: lavados com produtos desinfetantes os azulejos e as loucgas sanitarias.
4.2 Pavilhoes de Teatro, Camarins, Salas de Aula e Laboratorios
Diariamente: aspirar o chdo, limpeza do pd dos balcGes, secretdrias, armarios, cadeiras,
parapeito das janelas e outros equipamentos. Despejar os caixotes do lixo;
Semanalmente: serd lavado o chdo com produtos proprios para o tipo de pavimento.
4.3 Exterior
Diariamente: despejados os caixotes do lixo e cinzeiros;

Semanalmente: varrido o piso exterior.

NOTA: no servico a prestar a UO2 o fornecimento de papel higiénico, toalhetes de maos, sabonete liquido e

sacos do lixo sera facultado pela entidade adjudicante.



ANEXO IV - UO3

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

N HORAS SEMANAIS DIAS UTEIS N HORAS
. . DIURNO SEMANAIS
Horario DIAS DA SEMANA PERIODO SABADO
(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)

Segunda a
1 . 09h00 — 12h00 | 13h00 —17h00 1 35

sexta-feira

Segunda a
2 g . 15h00 - 22h00 1 35

sexta-feira

Segunda a
3 . 16h00 — 22h00 3 90

sexta-feira

Segunda a
4 . 17h00 - 22h00 2 50

sexta-feira

Total de Horas 210 0

Nota: de 1 a 31 de agosto, os hordrios 2, 3 e 4, serdo efetuados, das 13:00h as 18:00h; nas pausas letivas,
definidas no calendario académico, os horarios 2, 3 e 4, serdo efetuados, das 14:00h as 19:00h.
3. LIMPEZA DE VIDROS:
Este servico, que engloba a limpeza de todos os vidros da UO3, interiores e exteriores, independentemente
da localizagdo ou altura, devera ser feita 3 vezes por ano, nos seguintes periodos:

12: - durante a paragem letiva do Natal;

22: - durante a paragem letiva da Pascoa;

32: - durante a paragem letiva do Verdo.

4. LIMPEZAS ESPECIAIS:

O trabalho especial (estores, carpetes e enceramento) sera efetuado:
12: - durante a paragem letiva do Natal;
22: - durante a paragem letiva da Pascoa;

32: - durante a paragem letiva do Verao.

5. ESPACOS:

Os referidos no Caderno de Encargos.

6. OUTRAS INFORMACOES:

O trabalho de limpeza didrio sera definido pela UO3.



ANEXO V - UO4

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA — LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

N HORAS SEMANAIS DIAS UTEIS N HORAS
. . DIURNO SEMANAIS
Horario DIAS DA SEMANA PERIODO SABADO
(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)
Segunda a
1 . 07h00 — 12h30 | 14h30—-17h00 1 40
sexta-feira
Segunda a
2 g . 07h00 — 12h00 | 13h00 — 16h00 1 40
sexta-feira
Segunda a
3 . 7h00 - 11h00 3 60
sexta-feira
Segunda a
4 . 17h00 - 20h00 1 15
sexta-feira
Segunda a
5 . 17h00 - 22h00 1 25
sexta-feira
6 Sébado 07h00 - 11h00 2 8
7 Sébado 08h00 — 12h00 1 4
8 Sébado 07h00 — 11h00 | 14h00 — 17h00 1 7
Total de Horas 180 19

Notas: NO MES DE AGOSTO O HORARIO 6 (de segunda a sexta-feira) E O HORARIO 9 (de sabado) NAO SERAO
PRATICADOS.
- A limpeza das salas de aula deve ser efetuada até as 8h30m;

- A limpeza dos gabinetes e servigos deve realizar-se até as 9 horas;

- A limpeza dos gabinetes de professores deve realizar-se até as 10 horas.

3. LIMPEZA DE VIDROS:

Este servico, que engloba a limpeza exterior e interior de todos os vidros da UO4, independentemente da
dimensdo ou altura, devera ser feita 2 vezes por ano, nos seguintes periodos, em data a acordar com a
Presidéncia da UO4:

12: - durante o més de agosto;

22: - durante a pausa letiva de dezembro.



4. ESPACOS:

4.1. Os referidos no Caderno de Encargos. Em concreto:

PISO 0

Outros Cabine de Som e arrecadagdes de apoio ao auditério
Casas de Banho WC - Homens

Casas de Banho WC — Mulheres

Outros Lounge

Outros Auditorio

PISO 1

Presidéncia Gabinete Vice-Presidente
Presidéncia Gabinete Presidente
Gabinete Presidente CTC

XXXXX XXX

PISO 2

Gabinete Professores 2.2

Gabinete Agdo Social 2.3

Salas para alunos 2.2

Xxx XXX

4.2. Para além das areas fisicas mencionadas, incluem-se ainda todos os espagos interiores

circundantes, tais como, corredores e escadas.

4.3. Incluem-se ainda as areas circundantes ao edificio (junto as entradas, bem como os passeios,

escadas e demais acessos).

5. OUTRAS INFORMACOES:

Nas interrupgdes de Férias de Natal e Férias grandes devera ser efetuada uma limpeza geral, com (em
complementaridade com o definido no Anexo | — especificagdes Técnicas):

- Lavagem de todos os tapetes e carpetes;

- Limpeza dos estores;

- Lavagem mecanica de todos os pavimentos;

- Enceramento de pavimentos;

NOTA: no servico a prestar a UO4 o fornecimento de papel higiénico, toalhetes de maos e sabonete liquido

sera facultado pela entidade adjudicante.



ANEXO VI - UO8

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

N HORAS SEMANAIS DIAS N HORAS NHORAS
ari i UTEIS DIURNO SEMANAIS SEMANAIS
Horario | DIAS DA SEMANA PERIODO SABADO  oMINGG
(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)
1 Segunda-feira  11h00 - 17h00 1 6
Terca-feira a
. 11h00 - 14h00 1 12 3
sabado
Total de Horas 18 3

3. LIMPEZA DE VIDROS:

Este servico, que engloba a limpeza, interior e exterior, de todos os vidros, independentemente da dimensao
ou localizagdo, deve ser efetuado 3 vezes por ano, nos seguintes periodos:

12: - durante o més de setembro;

22: - durante o més de janeiro;

32: - durante o més de maio

4. ESPACOS:
Os referidos no Caderno de Encargos, em concreto:

EDIFICIO PRINCIPAL

a) Cave
TIPO QUANTIDADE
WC incompleto 1
Arrumos 2
Gabinetes 4
b) Piso0
TIPO QUANTIDADE
Recegao 1
Sala de Convivio 1
c) Piso1l
TIPO ‘ QUANTIDADE
Gabinetes 1
WC individual 1
Sala de musica (sala dupla) 1
Sala de Apoio 1

d) Piso 2



TIPO | QUANTIDADE

Sala de Espelhos 1
WC individual 1
Sala de conferéncias 1
e) Piso3
TIPO | QUANTIDADE
Sala de Apoio 1
WC individual 1
Sala de exposigdes 4
f) Piso4
TIPO QUANTIDADE
Gabinetes 4
Arrumo 1
WC individual 1
EDIFICIO ANEXO
TIPO QUANTIDADE
Cozinha (serve de bar) 1
Garagem 1
5. OUTRAS INFORMACOES:

Todas as divisdes sdo pequenas (trata-se de uma moradia antiga), sendo 2 gabinetes muito pequenos (area
inferior a 5 m2).
A UOS8 estd encerrada no més de agosto a exce¢do da ultima semana, periodo no qual deve ser realizada uma

limpeza mais aprofundada da UQS8, incluindo tratamento do chao.



ANEXO VII - UO5

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

- Instalagao 1:

N HORAS SEMANAIS DIAS
N HORAS SEMANAIS

Horario | DIAS DA SEMANA PERIODO UTEIS DIURNO SABADO

(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.¢ RH)
Segunda a
1 g . 12h00 - 17h00 | 17h30 - 20h30 1 40
sexta-feira
Segunda a
2 . 17h00 - 21h00 2 40
sexta-feira
Total de Horas 80 0
- Instalagao 2:
XXXXXXXX

3. LIMPEZA DE VIDROS:

Este servigo, que engloba a limpeza, interior e exterior, de todos os vidros da UO5, independentemente da
dimensdo ou localizagdo, deve ser efetuado 3 vezes por ano, nos seguintes periodos:

12: - durante o més de fevereiro;

22: - durante o més de junho;

32: - durante o més de outubro.

4. ESPACOS:
Os referidos no Caderno de Encargos, em concreto: gabinetes de trabalho, sala de reunides, cozinha, WC’s e

€spagos comuns.



ANEXO Vil - UO7

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA - LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

Uo7

N HORAS SEMANAIS DIAS
N HORAS SEMANAIS

Horario | DIAS DA SEMANA PERIODO UTEIS DIURNO SABADO

(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)
Segunda a
. 07h00 - 11h00 1 20
sexta-feira
Total de Horas 20 0

3. LIMPEZA DE VIDROS:

Este servico, que engloba a limpeza, interior e exterior, de todos os vidros da UO7, independentemente da
dimensdo ou localizagdo, deve ser efetuado 3 vezes por ano, nos seguintes periodos:

12: - durante o més de fevereiro;

22: - durante o més de junho;

32: - durante o més de outubro.

4. ESPACOS:
Os referidos no Caderno de Encargos, em concreto: gabinetes de trabalho, salas de reunido/formacao, copa,

W(C’s, zona técnica e espacos comuns.

5. OUTRAS INFORMACOES:

No més de agosto deve ser realizada uma Limpeza Programada Profunda.



ANEXO IX-UO 6

1. LOCAL E CONTACTOS:
XXXXXXXXX

2. HORARIO DA PRESTACAO DO SERVICO E RECURSOS HUMANOS A AFETAR:
SERVICOS DE LIMPEZA — LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR

- Instalagdo 1:

N HORAS SEMANAIS DIAS
N HORAS SEMANAIS

Hordrio = DIAS DA SEMANA PERIODO UTEIS DIURNO SABADO

(h/dia*n.2 dias*n.2 RH) (h/dia*n.2 RH)
Segunda a
. 08h30—12h30 | 13h30-16h30 1 35
sexta-feira
Total de Horas 35 0
- Instalagdo 2:

XXXXX

3. LIMPEZA DE VIDROS:
Este servigo, que engloba a limpeza, interior e exterior, de todos os vidros das Instalagdes 1 e 2,

independentemente da dimensao ou localiza¢do, deve ser efetuado 2 vezes por ano, nos seguintes periodos:

Residéncias:

12: - durante o més de dezembro, na pausa letiva;

22: - durante o més de agosto;

4. SERVICOS INCLUIDOS:
Sem prejuizo de serem reprogramados servigos, dentro do horario previsto e dos recursos disponiveis,

devera ser assegurada a seguinte limpeza:

Diariamente:
a. Recolha de lixos existentes nas zonas pavimentadas dos acessos externos;

b. Limpeza de pavimento, recolha de lixo e limpeza de pé dos equipamentos situados nos atrios, nas
salas de convivio e salas de estudo;
c. Limpeza de pavimentos e acessos a escadas e corredores;

d. Limpeza e lavagem de pavimento na lavandaria;



e. Limpeza do espaco de atendimento de portaria;

f. Limpeza e higienizacdo das instalagdes sanitarias.

Semanalmente:
a. Limpeza e higienizagdo das copas/cozinhas;

b. limpeza das escadas de emergéncia da R3;
c. limpeza da escadaria exterior da R1/R2

d. Limpeza e verificacdo do estado dos ralos do terraco da R3.

Semestralmente:
a. Limpeza e higienizagdo dos pavimentos exteriores e paredes dos edificios;

b. Limpeza dos vidros e janelas (dentro e fora) de acordo com o estipulado no ponto 3.;

o

Limpeza dos estofos das cadeiras e sofas.

Q

Limpeza de acordo com quadro 8 LPP.

Anualmente:
a. Limpeza e higienizacdo de todos os equipamentos das cozinhas;

b. Limpeza profunda de bancadas, armdrios e paredes;
c. Limpeza dos quartos;
d. Limpeza das varandas das cozinhas, incluindo ralos e calhas.

e. Limpeza dos colchdes, com equipamento da entidade publica contratante.

5. OUTRAS INFORMACOES:
O servico a prestar 8 UO6 NAO INCLUI produtos de limpeza, dada a dificuldade de compatibilizar com as

equipas de trabalho prdprias.



Anexo X - PRODUTOS DE HIGIENE

Descricao Uo7 uo8 uo3
Numero de Rolos de Papel
Higiénico JUMBO MINI 180 m 10667 350 144 8960 20043
Numero de Magos com 200
folhas de Toalhas de Mao ZIG- 13333 750 360 22400 36880
ZAG 1 (21x23 cm)
Numero de Garrafoes de 5 L 533 9 6 213 766

de Sabonete Liquido

Notas:

Devem ser facultados em nimero suficiente para as unidades organicas/ servicos apresentados no quadro

acima, porta-rolos, toalheiros e saboneteiras.
Na UO8 devera ser disponibilizado na copa detergente de lavar louga, esfregona, panos de limpeza.




