CECILE VAN OPPEN + GODARD CROON - DIRK BIJL DE VROE

AQUISICAO
CIRCULAR

E
CABO EL
CONTADOR INTELIGENTE MESA

IMPRESSORA

“Fazer do mundo um lugar melhor comecga com fazer perguntas melhores.”



Durante cerca de dez anos, o governo nacional neerlandés tem vindo
sucessivamente a praticar e experimentar a inclusao de principios
circulares nas suas atividades comerciais. Inicialmente essa pratica
era designada simplesmente como “gestao de recursos”; o termo
“circular” ainda nao estava difundido na altura. A l6gica desta
experiéncia baseava-se na vontade dos Paises Baixos de contribuir
para a questao da gestao de recursos (escassez, esgotamento

dos recursos finitos do nosso planeta) e, ao mesmo tempo, num
sentimento de dever e responsabilidade de assumir um papel
exemplar em termos de sustentabilidade. O que nés exigimos

de uma parte da sociedade, e estimulamos através de politicas

e subsidios, devera também constar na nossa linha de atuagao:

ha que praticar aquilo que se apregoa. Para uma organizagao
maioritariamente administrativa, como é o governo nacional,

isso significa que os produtos que utilizamos devem — de uma
forma ou de outra — contribuir para os nossos proprios objetivos
politicos: resolver o problema das alteragcoes climaticas e evitar o
esgotamento dos recursos do nosso planeta. E a melhor maneira de
contribuir para isso é através da aquisicao. Tudo o que utilizamos
chega-nos por meio de aquisicdes: canetas, lapis, papel, mobiliario
de escritorio, restauragao, téxteis, as Tl e até os nossos escritorios.

Os tempos de pratica podem ainda nao ter terminado, mas temos
adquirido muitos conhecimentos ao longo dos ultimos anos.
Estamos, portanto, a realizar grandes progressos em varias
categorias de aquisicoes, como papel, téxteis e mobiliario de
escritorio. A aprendizagem é um processo de colaboracgao e partilha
de conhecimentos — e é 6timo ver que ja existem neste momento
varios paises com um Pacto Ecologico sobre Aquisigoes Circulares
onde essa experiéncia de aprendizagem é dinamicamente partilhada
entre os participantes. Precisamos também de consultores como

a Copper8 para fazerem uma partilha ativa de conhecimentos.

No presente livro constam as licbes que aprendemos até agora,
cuidadosamente reunidas pela Copper8. Uma vez que as aquisigoes
circulares requerem solugoes especificas para cada caso, este livro
constitui um guia tanto para iniciantes no campo das aquisicoes
circulares como para pessoas que ja tém alguma experiéncia, mas
que estao a procurar aumentar o seu nivel de conhecimento nesta
area. Constitui um guia pragmatico e apresenta conhecimentos
praticos sobre como levar a cabo as aquisi¢oes circulares.

- Joan Prummel (Rijkswaterstaat, Ministério das Infraestruturas e
Gestao dos Recursos Hidricos, Paises Baixos)
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Prefacio

Use o seu poder de compra para mudar o mundo!

Noés nao costumamos refletir muito sobre a quantidade de recursos que utilizamos em

nosso dia-a-dia, sendo que parece normal desfrutar de boa comida, comprar produtos que
posteriormente descartamos ou viajar pelo mundo. Todavia, 0 que muitas vezes esquecemos é
que os nossos habitos comportam um lado negativo: nds estamos a exercer uma forte procura
sobre os recursos esgotaveis do nosso planeta. Como se espera que a populacao global evolua
para dez mil milhdes em 2050 e os niveis de bem-estar global estdo a subir, a procura por
recursos ira aumentar cada vez mais.

Isto significa que temos muito a fazer nos préximos anos. Como podemos assegurar que um
maior nimero de pessoas possa consumir menos do que os recursos disponiveis? Ainda que
tenhamos bem consciéncia de que os nossos habitos atuais sdo insustentaveis, continuamos a
dispor dos nossos recursos em grande escala. Os nossos oceanos tornaram-se numa gigantesca
sopa de plastico. Cabe a nossa geracao, cabe a si e a mim, inverter esta espiral negativa. Chegou
a hora de adotarmos o modelo circular!

De que forma podemos nos adotar esse modelo circular? Esta é uma pergunta que ougo frequen-
temente. Considero que a adogéo desse novo modelo comega com as empresas a trazerem
produtos de consumo inteligente e circular para o mercado. E com os consumidores e os respon-
saveis pelas aquisigdes a procurarem produtos circulares, o que é absolutamente fundamental.
Quer se esteja a comprar produtos alimentares num supermercado ou a efetuar aquisicdes profis-
sionais no sector industrial, hd sempre uma escolha melhor e mais sustentéavel a fazer.

Os governos nacionais e locais tém aqui um papel a desempenhar: o0 nosso poder de compra
conjunto é enorme. Isso da-nos a oportunidade Unica de apoiar o desenvolvimento de produtos
e servigos que se integrem no modelo circular. Com as aquisicdes circulares podemos ajudar a
moldar o futuro do mundo e, ao mesmo tempo, constituir um exemplo para os outros.

Nos Paises Baixos estamos a assistir a uma dinamica crescente no tépico das aquisicoes
circulares. Com iniciativas como o Manifesto sobre Aquisicdes Publicas Sustentéveis e o Pacto
Ecologico sobre Aquisicdes Circulares, nés estamos a incentivar tanto os compradores como 0s
fornecedores a empenharem-se na economia circular. O nosso governo nacional também esta a
avancar nesta area. Nos préximos dez anos propiciaremos mais de 100.000 estagdes de trabalho
de acordo com o modelo circular, s6 para dar um exemplo. E isso serd apenas para comecgar, ja
que o0 nosso objetivo final é conseguir transacdes comerciais totalmente circulares.

A aquisicéo circular pode ainda ser um conceito novo para muitos de nés. Aprender como

as coisas funcionam melhor consiste num processo de tentativa e erro, tudo isto faz parte

da exploragdo de um novo tépico. Este livro constitui uma ferramenta Gtil para tornar este
processo mais facil para si. Esta cheio de exemplos ilustrativos, sugestdes préaticas e resultados
inspiradores, ndo sendo necessario despender de mais esforgos ou tempo? Em troca, esperamos
que o leitor se torne uma boa inspiragdo para as outras pessoas a sua volta. Por cada projeto que
avancga, podemos moldar o mundo segundo uma percegao mais circular.

Que este livro Ihe traga inspiragédo para usar o seu poder de compra por uma boa causa!

Stientje van Veldhoven

Rijkswaterstaat, Ministério das Infraestruturas e Gestdo dos Recursos Hidricos, Paises Baixos
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DEMONSTRAR, IMITAR, INICIAR

O nosso lema é “demonstrar, imitar, iniciar”. Para alcancar
o maximo impacto possivel, desejamos partilhar o nosso
conhecimento e experiéncia neste dominio especifico com o maior
numero de pessoas possivel. Se quisermos criar um movimento
para implementar uma economia circular, precisamos inspirar
novos embaixadores, e 0 nosso objetivo é que este livro cumpra
exatamente esse designio. Esperemos que todos aqueles que
o lerem fiquem com vontade de embarcar na experiéncia das
aquisicoes circulares!



Introducao

Qual a percentagem de materiais que imagina estarem ainda em utilizagcdo seis meses apds

a data em que foram adquiridos? 50 %? Ou talvez 20 %? Uns escassos 15 %? A resposta
revela-nos um numero ainda mais baixo. Apenas 1 % dos produtos de consumo nos EUA
continuam a ser utilizados decorridos seis meses apds a sua aquisicdo. Isto significa que 99 %
dos materiais que sédo obtidos, fabricados e transportados sdo descartados no prazo de seis
meses (Leonard, 2011)! E dificil imaginar como pode um modo de vida assim tao esbanjador
ser sustentado neste planeta a longo prazo. J& ha bastante tempo que esta questdo tem

vindo a causar-nos uma grande preocupacgao tanto a nivel pessoal como profissional. Estamos
convictos de que a solucéo reside em alcancar uma economia circular e mudar os héabitos de
compra dos consumidores e — mais importante ainda — das organizacoes.

Por que razao, neste livro, nés nos focamos nas aquisicdes? Focamo-nos nas aquisicoes
porque acreditamos que fazer do mundo um lugar melhor comeca com fazer perguntas
melhores quando formulamos as nossas exigéncias. E formular as nossas exigéncias &
precisamente o que estd em causa no processo de aquisicado. Assim sendo, as aquisicoes
podem prestar um contributo substancial, fornecendo solucdes para questdes vitais e
complexas, tais como a circularidade e a transicdo para uma economia circular.

Este livro € um guia para a aquisicao circular acessivel a qualquer pessoa que seja responsavel
pela compra de produtos para fins comerciais.! Oferecemos o nosso método ao leitor para
utilizagcdo no seu proprio contexto. Uma das conclusées deste guia é que nao ha nenhuma
solucao do tipo “bala mégica” para se poder alcancar uma aquisicédo circular. Todavia,

podemos disponibilizar ao leitor os principios basicos, exemplos praticos e o conhecimento
que acumuldmos ao longo dos ultimos dez anos. Em suma, o presente guia € uma sintese de
tudo aquilo que sabemos sobre aquisicoes circulares e tem como finalidade promover produtos
circulares, consumo circular e projetos circulares.

Trata-se de um livro sobre um método, uma determinada forma para atingir um determinado
objetivo, ou seja, um meio para fazer funcionar uma economia circular. Continuaremos a testar
este método para assegurar que conduz a este mesmo objetivo final e incentivamos todos

os leitores deste livro a fazer o mesmo. Solicitamos que mantenha o seu sentido critico — a
aquisicao circular ndo € um dogma — e por isso deve aproveitar plenamente a criatividade que
possa vir a ser desencadeada por novos métodos de aquisigao.

Em nome da Copper8, gostariamos de lhe desejar uma “viagem" empolgante e inspiradora
através das péaginas deste livro e, mais importante ainda, aplicando o seu contelddo na pratica.
Juntos, podemos abrir caminho rumo a uma economia circular!
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CAPITULO 1

A
ECONOMIA
CIRCULAR

O que comecou com a conservacao ambiental deu lugar mais tarde a
introducao do conceito de “desenvolvimento sustentavel”. Os termos mais
recentes sao “circularidade”, “economia circular”, e mesmo “aquisicao
circular”. A circularidade é um conceito, uma visdo do mundo, uma
estratégia de organizacdo da economia e um principio fundamental no qual
se baseiam as atividades de aquisicdo. Mas porque é afinal tdo importante

e o que é que tudo isto significa exatamente? Nos paragrafos seguintes,
vamos primeiro explicar brevemente o conceito de economia circular e,
seguidamente, iremos clarificar a terminologia especifica em que este livro

se baseia.

OS ANTECEDENTES DA ECONOMIA CIRCULAR

Esta tendéncia manter-se-a cada vez mais, uma vez que hé cada vez mais pessoas que

se esforcam por atingir um padréo de vida “ocidental”, com os respetivos padroes de
consumo. Talvez o melhor indicador do impacto que a nossa crescente populagéo e os
padrdes de consumo tém seja o Dia da Sobrecarga da Terra (Earth Overshoot Day). Todos os
anos, a organizagdo Global Footprint Network (Rede da Pegada Global) determina a data em
que “a procura de recursos e servigos ecolégicos da humanidade num dado ano excede

o que a Terra pode regenerar nesse ano”. O Dia da Sobrecarga da Terra tem, desde o seu
inicio, incidido consistentemente mais cedo a cada ano. Em 2019, esperava-se que o Dia da
Sobrecarga da Terra acontecesse no dia 29 de julho.
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CAIXA'1 OS LIMITES DO CRESCIMENTO

Em 1972, Donella Meadows et al. publicaram o estudo intitulado The Limits to Growth
(Os Limites do Crescimento). Encomendado pelo Clube de Roma, o estudo projetou o
futuro do nosso sistema global paralelamente a uma série de indicadores-chave tragcados
ao longo da obra: as relagoes sistémicas e a evolugao da populagao mundial, a produgao
industrial, a alimentacgao, a poluicao e esgotamento de recursos.

O relatoério de 1972 previu um cenario de “sobrecarga e colapso” na segunda metade do
século XXI, no qual os nossos padroes atuais de produgao e consumo sao extrapolados
juntamente com o crescimento da populagao, entre outros, conduzindo a um estado
insustentavel, tanto para a humanidade como para o ambiente. As linhas pontilhadas nas
figuras representam as previsoes de 1972.

Em 2014, o Melbourne Sustainable Society Institute (Instituto para a Sociedade
Sustentavel de Melbourne, ISSM) levou a cabo um novo estudo recorrendo as mesmas
variaveis utilizadas no estudo Os Limites do Crescimento. Como se pode ver pela atual
evolucao nos diagramas (representados pelas linhas continuas), este estudo confirmou,
infelizmente, as previsoes feitas em 1972. Estamos atualmente a caminhar para um
cenario de sobrecarga e colapso.

Todavia, a circularidade oferece uma solucao para este cenario por meio da utilizagao

e reutilizagcao das matérias-primas de uma forma mais eficaz, em vez de se limitarem
simplesmente a serem “consumidas”. Além disso, a economia circular ird gerar um
sistema econémico no qual passara a existir uma nova procura de mao-de-obra
qualificada com vista a reparar e reciclar produtos, o que contribuira positivamente para
os niveis médios de bem-estar e prosperidade.

O que é um pouco mais desanimador é que ja ha muito tempo que conhecemos esta
dinamica. O sumario essencial do estudo do Clube de Roma de 1972 Os Limites do
Crescimento, (Meadows et al., 1972) é que os seres humanos estdo a esgotar rapidamente o
aprovisionamento finito de recursos da Terra. Recentemente, o Instituto para a Sociedade
Sustentavel de Melbourne (Turner, 2014) reavaliou as projecdes feitas por este relatério e
constatou que pouco tem mudado nos Gltimos 45 anos. Se néo alterarmos drasticamente
os padrdes de produgdo e consumo, o cenério de “sobrecarga e colapso” tornar-se-a
provavelmente uma realidade e tornaré a vida (humana) insustentavel no nosso planeta
(ver Caixa I).

Circularidade

O desafio apresentado pela circularidade é principalmente de natureza técnica. Para fazer
um produto circular, analisamos os materiais necessarios ao seu fabrico, bem como para a
sua concegdo e método de montagem. Circularidade significa que os recursos ou materiais
necessarios para criar produtos podem ser reutilizados ou reciclados devidamente para

o mesmo fim ou para aplicagdes alternativas. A fim de maximizar a reutilizagdo de
componentes e materiais, os métodos de desmontagem facil sdo um fator-chave para a
circularidade.
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Figura 1. Revendo Os Limites do Crescimento, novo estudo pelo Instituto para a Sociedade
Sustentdvel de Melbourne - ISSM (2014)

A circularidade consiste em minimizar o desperdicio de recursos e maximizar a reteng@o
de valor desses recursos e materiais. Trata-se de um principio ecoldgico. Se os seres humanos
continuarem a utilizar os recursos do planeta ao ritmo atual, havera um esgotamento
desses recursos a nivel global. A fim de facilitar a circularidade e o potencial de reutilizagao
futura, precisamos de analisar os materiais que utilizamos, a concec@o dos produtos, os
processos de fabrico, bem como os métodos de montagem.

No entanto, mesmo num mundo cheio de produtos circulares, ainda assim néo teremos
conseguido uma economia circular. £ também necessaria uma reestruturagio
fundamental dos nossos padrdes de consumo e da economia.

Economia circular

A economia atual ainda est& orientada para a producdo de grandes volumes a precos baixos.
Estes métodos de produgado em massa permitiram a uma grande parte da nossa populagao
mundial ter acesso a comodidades de elevado valor, tais como telecomunicacdes méveis

e televisdes. Como os métodos de concegdo e montagem de produtos sustentaveis ndo séo
devidamente considerados, o utilizador frequentemente descarta estes produtos depois

de os utilizar. O lado negativo destes métodos de producédo e consumo é gerar a chamada
economia do “extrair, fabricar, utilizar e descartar” (Braungart & McDonough, 2002).
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O padrao “extrair, fabricar, utilizar e descartar” é uma consequéncia direta da revolucao
industrial — a méo-de-obra era cara e os métodos de producdo industrializados levaram a
possibilidade de producdo em massa a precos razoaveis. Este sistema econdémico “linear” foi
amplificado durante a depresséo dos anos 30, quando as industrias introduziram a nogao
de obsolescéncia programada. A obsolescéncia programada é uma estratégia de concecio que
limita intencionalmente o ciclo de vida técnica dos produtos, conduzindo a um aumento
do volume de vendas e do volume de negbcios de fabricantes individuais de produtos

e, consequentemente, impulsionando a economia (Londres, 1932). A curto prazo, esta
estratégia de vendas é vantajosa para os fabricantes e revendedores desses produtos, cujas
receitas de vendas diminuiriam significativamente se os seus produtos durassem para
sempre. No entanto, como a populagdo global continua a aumentar e os padroes ocidentais
de consumo linear sdo adotados a um ritmo crescente, este sistema torna-se insustentavel
a longo prazo.

A economia circular oferece uma solugéo eficaz para este problema. Através de uma gestao
responsavel dos materiais, é possivel haver um crescimento econémico? sem comprometer
0s nossos limites planetérios (Figura 2). O fabrico continua a ser possivel, mas procura-se
atentamente utilizar a menor quantidade possivel de recursos virgens. Em conjunto com
clientes e consumidores, a industria assegura produtos duradouros, capazes de cumprir

o seu ciclo de vida técnico através da reparagao, reutilizagio e reprocessamento; uma vez
alcancado o fiim do ciclo de vida, os componentes e materiais podem ser reutilizados e
reciclados através de sistemas de retencao de valor. Além disso, durante o préprio processo
de fabrico, a industria trabalhara de acordo com principios circulares, por exemplo,
reduzindo os residuos industriais e recorrendo a fontes renovaveis de energia, como a
energia solar.

Os clientes e os consumidores também desempenham o seu papel neste processo,
proporcionando uma procura explicita de produtos circulares, utilizando e mantendo os
produtos de forma responsavel, e devolvendo-os para reutilizacdo ou refabricacdo apds a
sua utilizacao.

No contexto da economia circular, todos beneficiam da utilizacdo circular de produtos e
materiais, sejam os fabricantes, os clientes ou os consumidores. No entanto, a economia
circular é muito mais do que uma mera questao de materiais, uma vez que se trata
também de uma nova percecdo de sistema econdémico no qual os seres humanos preservam
a integridade da biosfera em que vivem, e no qual é contemplada uma base social minima
para todos - por conseguinte, também consideramos as normas de bem-estar a nivel global
e os comportamentos éticos no contexto laboral, para mencionar apenas alguns aspectos.
Na perspetiva de uma economia circular, levamos em conta todos os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas. Todos estes objetivos estdo interligados
de forma sistematica, o que torna a economia circular um tema extremamente complexo.
Infelizmente, ndo existe uma verdade Unica quanto ao trabalho que se faz sob uma
perspetiva de economia circular. Precisamos de aferir constantemente os indicadores

de impacto por setor e por produto, a fim de realizar eficazmente a transicdo para uma
economia circular.

2 Oprincipio do crescimento econémico é frequente e justificadamente sujeito a debate. O crescimento econémico ndo é um objetivo em si
mesmo. No seu livro Prosperidade Sem Crescimento (2009), Tim Jackson argumenta com eficécia que deve ser dada énfase ao aumento do
bem-estar e ndo ao crescimento econémico



A ECONOMIA CIRCULAR

ECONOMIA LINEAR
Pt
—
EXTRAIR FABRICAR UTILIZAR E
DEITAR FORA
VERSUS

ECONOMIA CIRCULAR

(@]
SR @
FABRICAR
UTILIZAR

[ [ —) DEVOLVER

Figura 2. Economia linear versus economia circular, sequndo Hawken et al. (1999).
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Neste livro, vamos primeiro apresentar uma definicao holistica da economia circular:

“A economia circular consiste num sistema econémico que maximiza o valor dos materiais sem
interferir com a biosfera nem prejudicar a integridade da nossa sociedade.”

A complexidade da economia circular pode ser avassaladora e, como tal, levar a atrasos
no que diz respeito a tomada de decisdes. Descobrimos que criar um foco em termos de
circularidade pode ajudar a vencer essa estagnacao. Por este motivo, disponibilizaremos
também uma definicao de trabalho pragmatica que pode ser utilizada no a&mbito das
aquisi¢des circulares e que esté centrada principalmente nos recursos:

“A economia circular é um sistema econémico que minimiza o desperdicio e maximiza a retengdo de
valor dos recursos. A possibilidade de reutilizagdo dos produtos e a reciclabilidade dos materiais é
facilitada, encorajando a reutilizagdo futura e impedindo a destruigdo de valor.”

A ECONOMIA CIRCULAR NA PRATICA

Desde os anos 70 que varios pioneiros académicos e industriais tém vindo a promover
os principios da circularidade e da economia circular, nomeadamente autores como
Barry Commoner (1971), Walter Stahel (1981), Hawken et al. (1999), Ray Anderson (2009),
Braungart & McDonough (2002) e Gunter Pauli (2010).

Foi dado um grande avango no pensamento circular com a publicacdo do primeiro de uma
série de relatérios pela Fundacdo Ellen MacArthur (2012). Este relatério apresentou as
vantagens econdmicas da transi¢do para uma economia circular, facto que conduziu a uma
adogdo mais alargada do conceito de economia circular.

O objetivo da economia circular consiste no estabelecimento de um sistema econémico que
ponha em prética os principios da circularidade.

SUGESTAO DE LEITURAS

Concecao Circular:
Cradle to Cradle (Braungart & McDonough, 2002), (Cradle to Cradle — Criar e Reciclar
llimitadamente, traducao brasileira).

Obsolescéncia Programada:
A Importancia dos Materiais, (Rau & Oberhuber, 2016)
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A ECONOMIA CIRCULAR

SUMARIO

A circularidade refere-se a
concecgaotécnica, montagemefabrico
de produtos que permitem uma reuti-

lizacao futura de alto valor. A economia
circular baseia-se num sistema econoé-
mico no qual os produtos circulares
sao efetivamente utilizados de
forma circular.
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O PODER
DA
AQUISICAO

O presente capitulo ird delinear a importancia das aquisicdes como meio
para se chegar a uma economia circular e seguidamente apresentard um
enquadramento para os processos de aquisicao circular.

A AQUISICAO COMO MEIO PARA ALCANCAR A ECONOMIA CIRCULAR

A primeira vista, a aquisicdo ndo parece ser um tema nada fascinante ou empolgante.
Tradicionalmente, a aquisicao esta centrada na maximizacao da relacdo custo-beneficio.
Mas o que acontece quando o poder de compra é utilizado para mudar o mundo? E preci-
samente nesse ponto que a aquisicao se torna um tépico extremamente interessante! A
procura pode ajudar a influenciar a determinacao de precos, a disponibilidade de matérias-
-primas e pode criar oportunidades para estimular a inovagao técnica e a sustentabilidade.
Neste sentido, a aquisigdo é uma ferramenta imensamente poderosa na nossa busca por
um mundo melhor.

A nossa definicao de aquisicao

No presente livro, referimo-nos as aquisi¢des no sentido mais amplo da palavra. Nao limi-
tamos o termo “aquisicdo” ao momento da compra em si (a transacao), nem ao momento
em que a procura é especificada. Na nossa acecdo do termo, a aquisi¢do comega quando

o consumidor formula inicialmente as suas necessidades e termina quando o produto em
questdo é reutilizado como produto, ou quando se redireciona os seus componentes ou
materiais para uma nova aplicacao.



Neste livro, entende-se aquisicdo como o processo em que:

1. o cliente formula uma procura funcional para a realizacdo de um projeto, a entrega de
um produto ou a prestacdo de um servigo;

2. ocliente e o fornecedor colaboram a fim de satisfazer a procura;

3. o fornecedor fornece o produto, projeto ou servico, segundo um determinado termo de
contrato baseado em condicOes previamente acordadas; e,

4. ¢ atribuida uma nova finalidade ao produto apés o término da sua “vida operacional”.
Nos processos de aquisi¢ao circular é determinada uma nova aplicacdo para o produto,
potencialmente com uma cadeia de valor secundaria, consoante os acordos feitos
antecipadamente.

Encontrar solugoes novas e melhoradas através de aquisicoes

Partimos do pressuposto de que qualquer pessoa responsavel pela aquisicdo, ou partes
faseadas do processo de aquisicdo, pode contribuir para novas solugdes. Pessoa responsavel,
neste caso, inclui funcionérios responsaveis pelos contratos publicos, supervisores, clientes
internos, bem como gestores de contratos. Basta o utilizador fazer a pergunta certa e pode
por em marcha toda uma cadeia de valor.

As solugdes inovadoras surgem como resultado de processos de aprovisionamento que
oferecem “espaco de manobra” suficiente ou, até mesmo, especificam as novacoes desejadas.
Exemplos de iniciativas em que se faz exatamente isso incluem a Proposta para Contadores
Ecoldgicos, bem como o Projeto DOEN — ambos os projetos sdo descritos mais detalhada-
mente nas caixas de texto das paginas seguintes.

A nossa definicao de aquisic¢ao circular

A circularidade constitui o conceito-chave e a economia circular € o sistema que pde em pra-
tica este conceito. A aquisicao circular esté ligada a ambos os aspectos. Os bens adquiridos
devem ser concebidos e fabricados de acordo com os principios da circularidade. E para além
disso, o préprio utilizador deve também assumir uma posicdo de concordancia em relacéo ao
“sistema” no qual os bens so fabricados, fornecidos, utilizados e reutilizados. E esta ultima
série de acordos que assegura que o produto néo se limita a ser circular apenas numa perspe-
tiva técnica, mas assegura também que todos os parceiros da cadeia de valor atuam de acor-
do com esses mesmos principios da circularidade (ver Caixa II), a fim de reter o valor maximo.

Com base no que acabamos de expor, definimos “aquisic¢do circular” da seguinte forma:

A aquisigdo circular é o processo através do qual um produto, um servico ou um projeto € adquirido de
acordo com os principios de uma economia circular. Neste processo, 0s aspectos técnicos do produto sdo
tdo circulares quanto possivel, tendo em conta as politicas de manutengdo e devolugdo no final do periodo
de utilizagdo, bem como a inclusdo de incentivos financeiros para garantir a utilizagdo circular.

O processo de aquisicdo circular é regido pelos principios da economia circular. Em teoria,
num contexto de economia circular, os recursos séo reutilizados indefinidamente. Os recursos
circulam, dai o termo “circular”. Nos processos de aquisicao circular é dada particular atencéo
& utilizagdo dos recursos. £ também importante, de modo a incentivar a utilizacéo circular,
concordar sobre as condicdes de utilizacdo, bem como sobre a aplicacdo e a refabricacao

de produtos ou componentes durante e apds o seu primeiro ciclo de vida técnico. Isto

tem consequéncias na forma como o processo de aquisi¢do é organizado e no papel do
funcionario responséavel pelas aquisi¢oes, na fungdo dos departamentos internos, dos
fornecedores e de toda a cadeia de valor.
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CAIXA II CIRCULARIDADE E ECONOMIA CIRCULAR

Se uma pessoa comprar uma cadeira de escritorio com certificacao Cradle2Cradle

(“do bergo ao bergo”, significando que observa a abordagem da reciclagem permanente),
sera que isso conta automaticamente como aquisigcao circular? Na nossa opiniao, ndao. O
utilizador tera dado certamente um passo importante: adquirir um produto que observa
os principios da circularidade; mas se essa mesma cadeira acabar num aterro sanitario
dentro de cinco anos, entao nao tera passado simplesmente de uma cadeira com
intencao circular.

Para dar o salto da circularidade para uma economia circular, nao basta simplesmente
comprar produtos circulares, é preciso também utiliza-los de forma circular. Em suma, é

cadeira por outra pessoa, ou sera desmontada, permitindo que os seus componentes ou
materiais sejam reutilizados em novos ciclos de vida util.

CIRCULARIDADE

ECONOMIA CIRCULAR j J

Figura 3. Quando é que uma cadeira se torna um produto circular?
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Stedin & Alliander - Fair Meter

Em 2015, a Stedin e a Alliander langam um concurso para a nova
geragao de contadores de gas e eletricidade. Para além dos trés
objetivos gerais (seguranca de abastecimento, preco e satisfacao do
cliente), incluem também o Fair Meter, o “Contador Ecolégico” como
um dos quatro objetivos principais.

Inicialmente, o mercado responde com grande surpresa: o que

é um Contador Ecolégico? (ver Etapa 3 para mais informacgoes)

E como deve traduzir este objetivo para a sua longa e complexa
cadeia de abastecimento? Fazendo a pergunta certa e desafiando os
fornecedores de forma responsavel, a dupla de empresas Stedin e
Alliander adjudicaram o contrato a proposta de dois consoércios que
querem ajudar a concretizar estas ambicoes.

Os resultados falam por si! Em 2017, um dos fornecedores —
Landis+Gyr — relata os seguintes resultados alcancados
(Landys+Gyr, 2017):

® Uma reducao de 27 % na utilizagcao de materiais (quase 360

toneladas), da qual:

- 33 % de reducao do peso do pléastico utilizado;

- 58 % de reducao do peso dos metais utilizados;
Uma reducgao de 50 % na variagao da utilizagao de materiais
s6 na lista de materiais;
Uma reducao de 14 % no niumero de componentes elétricos;
Um consumo menor de energia dos contadores em utilizagao.
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Projeto DOEN

Em 2015, o Rijkswaterstaat, o Ministério das Infraestruturas e Gestao dos Recursos
Hidricos dos Paises Baixos decide estabelecer uma melhor colaboragao com o
mercado. O objetivo do Projeto DOEN é viabilizar experiéncias com um novo método
de concurso que permita a equipa do projeto concentrar-se na intengao do projeto e
reduzir a carga de regras e regulamentos potencialmente limitadores.

O objeto de estudo aqui ilustrado é a renovagao da Nijkerkerbrug (Ponte Nijkerk). Para
esta tarefa, a circularidade nao constituiu um requisito explicito, embora o Ministério
tenha encorajado o mercado a pensar criativamente e a conceber solugoes inova-
doras. Em vez de formular requisitos técnicos, o projeto foi proposto por meio de
uma questao aberta e funcional.

Os resultados foram surpreendentes para o Ministério. Tinham contado com um
cenario em que a velha ponte seria demolida e uma nova ponte seria construida,
envolvendo todos os inconvenientes associados, custos adicionais e desperdicio

de material. Apds o processo de concegao em conjunto com o empreiteiro selecio-
nado, surge uma solugao diferente. Uma renovacgao profunda da ponte de modo a
prolongar idealmente a sua vida operacional. Sem o processo de concegao colabora-
tivo, é possivel que o empreiteiro nao tivesse arriscado a propor esta solugao.
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CAPITULO 2

AQUISICAO CIRCULAR: ASPECTOS TECNICOS, ORGANIZACIONAIS E
FINANCEIROS

A fim de reduzir a utilizacio de recursos através do processo de aquisicdo, deve o utilizador
concentrar-se em primeiro lugar na circularidade técnica do produto em questao.

Por conseguinte, a circularidade dos produtos depende também da forma como s&o
utilizados, a fim de facilitar uma reutilizacdo de alto valor. Uma vez que a economia ainda
esta atualmente organizada de acordo com principios lineares (take-make-waste ou, em
portugués, extrair, fabricar, utilizar e descartar), os modelos empresariais e de receitas de
muitas organizagdes acabam por ser igualmente lineares.

Com o intuito de recompensar as organizagdes no que toca a circularidade, é necessaria
uma mudanca nos modelos de negbcio e nos modelos de receitas. Na transicdo para uma
economia circular, é necessaria uma mudanca em trés aspectos. Estes trés aspectos estdo
sintetizados no modelo TPF (Figura 4):

- Osaspectos técnicos (T): a medida segundo a qual o produto é concebido e fabricado
de acordo com os principios da circularidade (Caixa III).

- Os aspectos organizacionais e orientados para o processo (P): o grau de envolvimento
dos parceiros mais importantes da cadeia de valor nos projetos e o nivel de
organizacao do processo com vista a facilitar a circularidade e a utilizagao circular ao
longo de todo o processo (Caixa IV).

- Aspectos financeiros e econémicos (F): a forma como os fornecedores e parceiros se
esforcam por incentivar financeiramente a circularidade.

TECNICO

.

PROCESSO FINANCEIRO
(Organizacional) (Econdmico)

Figura 4. O modelo TPF - os trés pilares da economia circular (Van Oppen & Eising, 2011)

Aspectos técnicos

H4 varias formas de minimizar a utilizagdo de materiais a nivel do produto (Caixa III);
estes sdo 0s aspectos técnicos.’

E preciso ter cuidado para ndo confundir os “aspectos técnicos” com os “ciclos técnicos” ou “tecnosfera”, tal como descrito em
Cradle2Cradle (Braungart & McDonough, 2002). No seu livro Cradle2Cradle, Braungart & McDonough fazem a distingdo entre a “tecnosfera”
ea “biosfera”. A biosfera consiste na matéria orgénica que pode ser transformada por meio de compostagem, enquanto a tecnosfera
consiste em materiais inorganicos (tais como metais e plasticos). No presente livro, os “aspectos técnicos” e 0 “'circulo técnico” referem-se
as caracteristicas técnicas de um determinado produto, por exemplo, os materiais utilizados (independentemente de serem orgénicos ou
inorganicos) e os aspectos respeitantes a concegao do produto

w
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CAIXA 111 PRODUTOS CIRCULARES - CARACTERISTICAS TECNICAS (T)

Muito provavelmente nao existe nenhum produto que se possa considerar
completamente circular. Ao debater sobre produtos circulares, sao tidos em
consideragao os seguintes aspectos (simplificados):

1. A origem e o futuro dos recursos e materiais:

- Reutilizagao de materiais existentes através da reutilizacao de produtos,
componentes ou materiais, ou através da reciclagem de materiais que ja
tenham sido extraidos;

- Utilizacao de recursos rapidamente renovaveis em relagao aos quais a taxa
de crescimento seja inferior a vida util do produto, o cultivo do recurso que
nao entre em concorréncia com a producéo de alimentos e a utilizacdo do
recurso que nao seja prejudicial para o ambiente; e,

- Facilitagao da capacidade de reutilizagao futura recorrendo a materiais
reciclaveis ou mono-materiais que sejam saudaveis e nao toxicos.

2. Grau de capacidade de desmontagem de um produto. O principio basico
subjacente a economia circular reside no facto de os recursos (independente-
mente da forma: materiais, componentes ou produtos) poderem ser reutilizados
indefinidamente. Até que ponto os produtos podem ser desmontados é um
aspecto que deve, portanto, ser levado em consideracao durante a fase de
concegao — um processo conhecido como “Concegao orientada para a desmon-
tagem” (Chiodo, 2013).

Os produtos circulares devem ser faceis de desmontar, a fim de facilitar a reutili-
zacao dos materiais ou componentes. A utilizacao de “adesivos humidos”, como
a cola, é minimizada para evitar-se a perda de materiais e manter-se os fluxos
de matérias puras. Os vinculos entre diferentes materiais devem ser acessiveis,
a fim de otimizar a ajustabilidade para novas aplicagoes. Outros aspectos de
concegao que contribuem bastante para a economia circular incluem o grau de
capacidade dos produtos para serem desmantelados, a normalizacao e a modu-
laridade (consultar também Durmisevic et al., 2006).

Aspectos organizacionais e orientados para o processo

Como é demonstrado na Caixa III, ha muitas formas de contribuir para a economia circular
a nivel do produto. Uma regra geral é viabilizar a reutilizagdo otimizada dos recursos em
termos de qualidade do material, ou seja, facilitar a reutilizacdo a um nivel que exija o
minimo possivel de atividades de fabricagdo, consumo de energia e processos logisticos. Neste sentido,
é possivel estabelecer uma hierarquia tedérica para uma reutilizagao 6tima dos recursos
(ver Caixa IV).




CAPIiTULO 2

CAIXA IV REUTILIZAGAO CIRCULAR - ASPECTOS ORIENTADOS PARA
O PROCESSO (P)

O objetivo da economia circular é conseguir a retencao de valor através da reutilizagcao
dos recursos. Teoricamente, pode ser definida a seguinte hierarquia (decorrente da Fun-
dacao Ellen MacArthur, 2012), no ambito da qual a ordem de refabricacao e reorientagao
pode ser alterada em fun¢ao do contexto da questao em causa:

1. Reutilizacao a nivel do produto pelo mesmo utilizador, o que constitui
efetivamente uma estratégia de otimizacao ao longo do tempo de vida util, por
exemplo, reparando ou mantendo produtos existentes (reparagdao, manutencao);

2. Reutilizagao a nivel do produto por um utilizador diferente (reutilizagao,
redistribuicao);

3. Reutilizagao a nivel do produto através da reparagao ou da revisao do mesmo.
Nessa revisao serao adicionados componentes novos ou reutilizados, embora a
maioria dos componentes (por exemplo, 75 %) seja retida (renovacao);

UTILIZADOR

I

[ OUTRO PRODUTO J

1

Reorientacdo

[ COMPONENTE J &

1

N

Reorientacao
[ MATERIAL ]

Figura 5. Diferentes formas de reutilizagdo (Copper8, 2016) adaptadas a partir da Fundagdo Ellen
MacArthur (2012)

26



0 PODER DA AQUISIGADQ

Reutilizacao a nivel dos componentes, através da desmontagem do produto,
separando os seus componentes constituintes. Menos de, por ex., 75 % dos
componentes originais sao utilizados no fabrico de um produto “novo” com a
mesma fungao (refabricagao);

Reutilizacao a nivel do produto ou do componente, implicando uma mudanga de
finalidade, por exemplo, um tampo de mesa que é convertido num ecra acustico
(reorientacao);

Reutilizacdo a nivel do material, segundo a qual os materiais sao reutilizados,
0 que pode ser visto como uma estratégia de recuperagao de residuos
(reciclagem).

UTILIZADOR

Reparacgao/
Manutencao
[ PRODUTO }

Reutilizacao/
T Redistribuicdo

[ COMPONENTE }

Renovagao/

T Refabricacao

{ MATERIAL }

Reciclagem
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Mesmo que os produtos sejam concebidos e fabricados de acordo com os principios da
circularidade, é preciso garantir que sejam também utilizados de forma circular. Importa
lembrar agora a cadeira com certificagdo C2C que menciondmos na Caixa II — teoricamente,
esta cadeira é circular, mas ndo contribuiré para a economia circular se acabar depositada
num aterro, uma vez que as suas matérias-primas nado serdo reutilizadas e poderao mesmo
ser incineradas.

Entdo como se traduzird esta situacdo no processo de aquisicdo? A aquisicdo circular ndo
estd relacionada apenas com a aquisi¢ao de produtos circulares. Trata-se também de
assegurar uma utilizagdo circular. A aquisigdo circular oferece a oportunidade de satisfazer
a procura existente de uma forma alternativa. Isso afeta o processo de aquisi¢ao de cinco
importantes maneiras interligadas:

1. Decidir se deve comprar: O produto verdadeiramente mais circular é o produto que
nem sequer se compra. A reducao da procura, utilizacao, e volumes de fabrico
que a acompanham sao um fator essencial para se conseguir uma sociedade
sustentavel.

2. Decidir o que comprar: as decisOes sobre aquisi¢des ndo resultam, por definigéo,
na compra de novos produtos. Imaginemos uma organizagdo que precisa de 100
cadeiras. Num processo de aquisigdo tradicional, a organizagdo simplesmente
encomendaria 100 cadeiras. Num processo de aquisicdo circular, no entanto, a
organizacao examina se uma nota de encomenda tem mesmo de ser feita. Sera
que as cadeiras existentes poderiam ser reutilizadas e/ou restauradas a fim de
restituir a funcionalidade necessaria?

3. Decidir de quem comprar (1): as decisdes que se tomam relativamente a aquisigao
podem implicar a procura de um tipo diferente de fornecedor. Por exemplo, se
uma organizagao optar por manter e renovar o mobilidrio existente em vez de
comprar mobilidrio novo, entdo o convite para a apresentacao de propostas deve
ser formulado de modo a atrair fornecedores com conhecimentos e experiéncia na
area da manutencao de mobiliario.

4. Decidir de quem comprar (2): outro fator relevante — embora mais complexo - € a
colaboragao entre parceiros da cadeia de valor. Por exemplo, uma organizagao
pode optar por combinar a compra de mobilidrio novo com a manutencao e
remodelacdo de mobiliario existente. Nesses casos, uma das partes interessadas
pode néo ser capaz ou ser menos capaz de satisfazer ambas as necessidades, e
uma combinacdo de duas partes — uma para fornecer o mobilidrio e outra para a
sua manutencao — pode fornecer a solucao mais circular. Quer isto dizer, afinal de
contas, que ndo se pode criar uma economia circular por si sé.

5. Decidir como comprar: este aspecto decorre da decisao sobre o que comprar.
O processo de aquisicao circular ndo é uma transagdo Unica que termina no ponto
de entrega da encomenda. Pelo contrario, a adjudica¢do por concurso marca o
inicio de uma relagdo entre o cliente e o fornecedor. Quando ambas as partes
assumem a responsabilidade partilhada em relagdo aos produtos, seja de que
forma ou modo for, isso acaba por criar relagdes de longo prazo entre as partes.
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CAIXA V PROCESSOS DE AQUISIGAO REGULARES VERSUS PROCESSOS
DE CONCURSO

E importante distinguir entre processos de aquisi¢ao nos quais o cliente adjudica o
contrato sem um método ou procedimento de avaliagcao prescrito e processos de
aquisicao em que o cliente tem de cumprir a legislagao nacional ou europeia. As
organizagoes comerciais estao — quase sem excegao — isentas da obrigagao de concurso
publico, enquanto que as organizagoes publicas e semi-publicas sdo autoridades
adjudicantes e sao, por conseguinte, obrigadas a cumprir a regulamentacao europeia
em matéria de concursos para aquisicoes acima de um determinado montante. As
organizagoes comerciais sao livres para langar um concurso em conformidade com a
regulamentagao europeia, contudo, se o fizerem, devem cumprir na integra.

Algumas organizagoes consideram, muitas vezes erradamente, que os procedimentos
de adjudicacao por concurso sdo um obstaculo a processos de aquisi¢cao inovadores
e circulares. Os regulamentos nacionais e europeus para concurso publico oferecem
muitas oportunidades para desenvolver produtos e servicos circulares juntamente
com os fornecedores, embora as organizagdes comerciais tenham um pouco mais

de liberdade a este respeito. Além disso, os principios subjacentes a adjudicagao dos
contratos (Etapa 5) podem também ajudar as organizagdes comerciais a alcangar uma
maior circularidade.

LEI RELATIVA AOS CONTRATOS PUBLICOS DE 2016

Todos os Estados-Membros da UE sao obrigados a implementar as regras europeias em
matéria de concursos publicos no ambito da sua legislagao nacional. Consequentemente,
a Lei relativa aos Contratos Publicos de 2016 — uma revisao da Lei relativa aos Contratos
Publicos de 2012 — entrou em vigor em 1 de julho de 2016. A Lei relativa aos Contratos
Publicos contém regras que regem os concursos publicos com montantes para aquisicao
tanto acima como abaixo do valor limiar europeu. Algumas das disposicoes na Lei
relativa aos Contratos Publicos de 2012 foram desenvolvidas para o que se chamou uma
Ordem Administrativa Geral (Decreto dos Contratos Publicos).

A legislacao muda constantemente. Um resumo atualizado de toda a legislacao que
rege os contratos publicos europeus pode ser consultado através do website da
Comissao Europeia®.

4 (https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_pt)
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Aspectos financeiros e economicos

Para além dos aspectos técnicos e dos aspectos orientados para o processo, ha também
dois aspectos financeiros e econémicos direcionados para o fornecedor e para o cliente que
devem ser tomados em consideracao:

1.

Incentivar financeiramente a utilizacao circular. Tanto os fornecedores como os
clientes podem prometer “este mundo e o outro”, mas um incentivo financeiro é
a melhor forma de assegurar o nivel prometido de circularidade e/ou utilizagao
circular. Um exemplo de incentivo financeiro é o fornecedor propor-se para
comprar de volta o produto apés terminar o seu periodo de utilizagdo. Um
incentivo nestes moldes encoraja os clientes a garantir que o produto é devolvido
ao fornecedor apds a sua vida Util, para que este possa reutilizar o produto,

0s seus componentes ou 0s seus materiais. Este ponto sera debatido mais
aprofundadamente na Etapa 7.

Promover a sensibilizac@o para o impacto que a circularidade pode ter no modelo
existente de negdcios ou de receitas aplicado pelo fornecedor. A fim de minimizar
o consumo de recursos, o utilizador deve ser capaz de pedir ao seu fornecedor que
o aconselhe a comprar menos produtos sempre que for apropriado. No entanto,
como os modelos de negécio dos fornecedores estdo frequentemente concentrados
em vender o maximo (volume) possivel, essa possibilidade acaba por criar um
risco para os proprios fornecedores. Se estes venderem menos produtos aos
clientes, terdo menos dinheiro a ganhar. Contudo, ao ter este risco em conta
durante a transi¢cdo para um novo modelo de negdcio, o utilizador pode assegurar
uma procura optimizada tanto para si como para o seu fornecedor.
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SUMARIO

A aquisicao é uma
ferramenta importante na
transicdo para uma economia
circular. Ao fazer a pergunta certa,

pode impulsionar o movimento do
mercado e encorajar o desenvolvi-

mento de mais produtos circulares
A aquisicdo circular é mais do que
uma mera aquisicao de produtos
circulares, ja que a utilizacao

desses mesmos produtos
circulares também deve
sertidaem conta.
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COMO A AQUISICAO
CIRCULAR PODE
FAZER A DIFERENCA

O presente capitulo especifica as diferencas entre aquisicao linear e
aquisicao circular, explicando também como os aspectos da aquisi¢cao
circular diferem da aquisi¢ao socialmente responséavel, da aquisicao
sustentavel e da aquisicao de base biologica.

DIFERENGAS ENTRE AQUISIGAO LINEAR E AQUISICAO CIRCULAR

A aquisicdo circular requer uma mudanca de mentalidade a todos os niveis do modelo TPF:
técnico, orientado para o processo e financeiro. Isso exige que tanto o comprador como o
fornecedor adotem uma abordagem completamente diferente. As mudangas mais impor-
tantes relacionadas com a aquisigdo circular® sdo as seguintes:

- doresponsavel pelas aquisi¢cdes para o processo de contratacéo;
- da aquisicdo transacional para a relacional;
- dos planos de negbcios de curto prazo para a criacdo de valor a longo prazo;

- das especificagdes técnicas para a procura funcional.




Mudanca do responsavel pelas aquisicoes para o processo geral de contratacao

A primeira mudanca de que iremos falar é a que nos diz que as aquisi¢des ja ndo séo da
exclusiva responsabilidade do encarregado pelas aquisi¢des, sendo antes um processo

que se relaciona com varios departamentos diferentes, podendo mesmo ter de estar sob a
alcada ou propriedade destes. A aquisi¢do ndo se refere apenas ao momento da transagdo. A
fim de que o processo de aquisi¢do contribua para a economia circular, analisamos quer os
aspectos técnicos do produto quer a sua fase de utilizacdo, sendo esta Gltima talvez ainda
mais importante. Isto significa que a organizagdo compradora também tem de providenciar
para que o produto seja utilizado de forma circular, por exemplo, fazendo um inventario da
procura real de (novos) produtos com antecedéncia e acompanhando cuidadosamente os
produtos e a sua utilizagao.

O sucesso da aquisicao circular requer a colaboracdo entre os diferentes departamentos e
funcbes. Naturalmente, a composicao especifica da equipa de aquisi¢des depende do proje-
to em questdo. Devem ser considerados os seguintes departamentos e fungoes:

- ocliente interno que especifica a procura;

- funcionario encarregado dos contratos publicos e responsavel pela gestao do
processo de aquisicao;

- odepartamento financeiro que aconselha sobre o or¢gamento;

- o consultor juridico que aconselha sobre o processo de aprovisionamento e
contratos;

- aequipa de sustentabilidade que dara o seu contributo em matéria de
circularidade;

- aequipa de logistica que assegura a reutilizacéo.

Uma outra descricdo da colaboragdo interna entre as diferentes areas é apresentada na
Etapa 2.

Mudanca de aquisicao transacional para relacional

Os processos tradicionais de aquisi¢des envolverdao apenas o momento da transagao.

Na aquisicéo circular, preferimos ver uma relagdo de longo prazo entre o comprador e o
fornecedor. Esta relacdo de longo prazo é importante porque encoraja a utilizacao circular,
que consiste numa responsabilidade partilhada entre o comprador e o fornecedor. Se o
comprador tem a obrigacdo de utilizar os produtos de forma responséavel, o fornecedor deve
assegurar que os produtos sdo fabricados, entregues e potencialmente mantidos de forma
responsével e de modo tal que a vida Util do produto seja maximizada. S6 quando ambas as
partes — comprador e fornecedor — agem em conformidade, é que o valor pode ser retido.

Embora a transicdo para uma economia circular esteja em pleno andamento, a maioria
dos produtos ainda nao é 100 % circular.® Compradores e fornecedores devem trabalhar em
conjunto para assegurar que tanto os produtos como a sua utilizagao sejam ta@o circulares
quanto possivel. A natureza colaborativa destes esforcos exige uma relacao a longo prazo.

Estamos convictos de que a natureza da relagdo entre compradores e fornecedores precisa
de mudar. Mais do que termos uma hierarquia distinta entre o comprador, por um lado,

e o fornecedor, por outro lado, consideramos que é importante desenvolver uma relacdo
de colaboragdo na qual a utilizacdo do produto também esteja incluida. A Etapa 5 explica
como pode ser criado e reforgado um certo grau de igualdade no processo de aquisigao.

6 Emqualquer circunstancia, é altamente improvéavel que os produtos possam ser considerados 100 % circulares. 0 nosso objetivo é
aproximarmo-nos o mais possivel do nosso cenéario ideal improvavel de uma circularidade de 100 %



Iluminacdo enquanto servigo prestado

Um exemplo eficaz é a transicao da venda de varios tipos de lampadas
elétricas para a venda de “horas de iluminacao”. De acordo com esta
proposta, os utilizadores s6 pagam pela luz que utilizam, sendo os
fornecedores responsaveis por todo o resto — desde os candeeiros

as lampadas elétricas, até as contas de eletricidade e substituicao de
lampadas defeituosas.

Esta € uma situagao vantajosa para todos, uma vez que os
consumidores obtém a iluminacédo que solicitam, e os fornecedores
sao recompensados por maximizarem a eficiéncia energética e a

vida util das suas lampadas elétricas. Como as lampadas continuam

a ser propriedade do fornecedor, estes beneficiam da concegao das
lampadas que visa assegurar uma utilizagao otimizada e a reutilizacao
do material.

Transition from business cases to long-term value creation

O orgamento para processos de aquisicao circular difere do orcamento para processos

de aquisicao linear tradicionais, na medida em que se baseia nos custos do ciclo de vida

do produto e ndo apenas na despesa de capital inicial. Por esta razdo, devem ser cuida-
dosamente considerados, com antecedéncia, todos os aspectos especificos do processo

de aquisicao. Qual é o verdadeiro preco de um produto circular em comparagdo com um
produto menos circular? Se estd a comprar produtos, solicitar servicos ou uma combinagao
de ambos? Se estiver a adquirir servicos, por quanto tempo sera aplicavel o contrato? Qual
é o orcamento disponivel para esses servicos? Todas estas questdes podem levar a um
plano de negécio diferente.

Além disso, também devem ser considerados os efeitos colaterais do processo de aquisicao.
O que acontece quando um produto “linear” é adquirido e quais sdo os efeitos que isso tem
na cadeia de abastecimento? A nossa obsessao coletiva pelo preco tende a ter um efeito de
“percolacdo” negativo na cadeia de abastecimento, levando a praticas indesejaveis como

o trabalho infantil, aumento da quilometragem dos produtos e as consequentes emissoes
de carbono. O foco na aquisi¢do de “baixo custo” também pode conduzir a escolhas menos
sustentdveis em termos de recursos, por exemplo, materiais mais baratos que sdo mais
dificeis de reciclar e métodos rapidos de montagem que limitam o potencial de reutilizagao.

Temos notado que o incentivo as relagdes de longo prazo entre compradores e fornecedores
é um tema fortemente debatido. Surgem varias questdes, como por exemplo, saber se o
comprador vai ficar agarrado ao mesmo fornecedor para sempre, ou se o fornecedor vai
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continuar a inovar e a melhorar durante o periodo de contrato. Sendo assim, é importante
estabelecer um sélido plano de negdcios no ambito do qual seja possivel comparar o
cenario atual com o cenario futuro. Em muitos casos, a circularidade de longo prazo pode
economizar dinheiro devido ao Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership, TCO)

ou ao Custo Total de Utilizacao (Total Cost of Usership, TCU) ser inferior ao de um modelo
transacional tradicional. Uma forma de colmatar esta lacuna é pagar pela utiliza¢do dos
produtos em vez de os comprar, ou calcular o valor residual do produto no final da sua vida
util. Na Etapa 7, entraremos em maior detalhe relativamente a salvaguarda das ambigoes
circulares enquanto vigoram os periodos contratuais de longo prazo e a aplicabilidade de
modelos de receitas circulares.

Também poderia ser benéfico estabelecer um plano de negécios social e ambiental que
ndo se concentrasse apenas no valor financeiro, mas também no valor ndo financeiro. Isto
poderia incluir a imposic&@o de taxas por efeitos negativos, por exemplo, um prego para

o carbono, ou a cobranga por materiais que consideramos “gratuitos”, tal como a agua.
Em alternativa, permite recompensar os efeitos positivos, por exemplo, quando ocorre
um impacto positivo na biodiversidade. A utilizacdo deste tipo de calculo de “preco real”
permitird ter em conta os beneficios sociais, ambientais e outros beneficios “externos”
durante o processo de aquisigao.

Transicao da especificacao técnica para a especificagcao funcional

Os processos de aprovisionamento tradicionais assentam na maioria das vezes em
especificacbes técnicas. A utilizagdo de especificagcoes técnicas leva frequentemente a
que os fornecedores s6 se possam diferenciar entre si mediante a sua abordagem e/ou
preco propostos. Ao estabelecer especificagdes técnicas, pode também acontecer que a
criatividade e inovagédo dos fornecedores se veja limitada. E precisamente esta criatividade
e inovagao que precisa de ser estimulada a fim de acompanhar a evolugdo em termos de
economia circular. VerificAmos que fazer perguntas “abertas” e especificar uma procura
funcional para o objeto de aquisicdo constitui um elemento-chave para as aquisi¢oes
circulares. Naturalmente que também é importante definir claramente os contornos do
projeto para que os fornecedores estejam conscientes dos limites dentro dos quais lhes é
permitido inovar. Pode ler-se uma explicacdo pormenorizada sobre a forma de trabalhar
com especificacdes funcionais na Etapa 3.

DIFERENCA ENTRE AQUISICAO SOCIALMENTE RESPONSAVEL,
SUSTENTAVEL, DE BASE BIOLOGICA E CIRCULAR

Para além da diferenca entre aquisicdo circular e linear, também estamos atentos a
diferenca entre aquisi¢do socialmente responsavel, aquisicao sustentavel, aquisicio de
base bioldgica e aquisigéo circular. Embora estes tipos de aquisi¢do tenham um aspecto
importante em comum (a aceleracdo do desenvolvimento sustentavel através da aquisigao),
cada um destes tipos de aquisicao de que iremos falar tém pontos centrais diferentes.

Aquisicao socialmente responsavel

A aquisicdo socialmente responséavel (ASR) esté especialmente atenta aos aspectos sociais
e ambientais, para além dos aspectos financeiros. Ha varios temas incluidos neste tipo de
aquisicao, tal como se segue (PIANOo, 2017):



- critérios sociais internacionais;

- retorno social;

- aquisicdo respeitadora do ambiente;

- aquisicdo determinada por principios biolégicos;

- aquisicao circular;

- aquisicdo orientada para a inovacgdo; e,

- oportunidades para as pequenas e médias empresas (PMEs).

A ASR é como uma cupula, funcionando como “guarda-chuva” para diferentes tipos de
aquisicdo que prestam uma excecional atencdo a fundacao social, bem como ao ambiente.
Isto pode implicar efeitos locais diretos, tal como o retorno social; mas também pode
focar-se num ambito mais vasto, como € o caso dos critérios sociais internacionais.

Aquisicao sustentavel

A aquisigao sustentével (AS) foi formalizada em 2005, nos Paises Baixos. Como 0s
organismos governamentais tém um volume de compras substancial, podem influenciar
significativamente o desenvolvimento de um abastecimento mais sustentavel,
estabelecendo requisitos ambientais e sociais durante o processo de aquisi¢cdo. O governo
nacional neerlandés pretendia que a sustentabilidade fosse um critério-chave para todos os
processos de aquisi¢do. Os municipios aumentaram proativamente o seu padrao para 75 %,
enquanto que o padrdo para outros organismos governamentais foi de 50 %.

Na altura, a agéncia SenterNovem — antecessora da Agéncia Empresarial dos Paises Baixos
(Netherlands Enterprise Agency, RVO) — estabeleceu um conjunto de critérios para a aquisicao
sustentavel. A maioria dos critérios eram normas simples que os fornecedores cumpriam
ou ndo. Esses critérios acabavam por ser, portanto, “riscados”, desmarcados pelos
fornecedores nos processos de adjudicacdo por concurso. A SenterNovem define um limiar
transparente e observavel para a aquisi¢do sustentéavel, recompensando apenas de forma
limitada a inovacdo e a criatividade dos fornecedores acima deste limiar. A SenterNovem
centra-se particularmente na sustentabilidade do processo de producdo, por exemplo,

a parte relacionada com a certificagdo ISO ou as condigdes de emprego socialmente
responsaveis, tais como as especificadas pela Associag¢do do Trabalho Justo (FLA, sigla
inglesa de Fair Labor Association).

Aquisicao baseada em principios biolégicos

A aquisicdo determinada por principios biologicos centra-se na compra de produtos que
sdo baseados em recursos renovaveis. Este tipo de aquisi¢cdo promove a transicdo dos
tradicionais combustiveis fésseis para combustiveis produzidos a partir da biomassa no
campo das aplicagdes nédo alimentares, como os bioplasticos, os bioquimicos e a biomassa
como fonte de energia. A aquisigao de base bioldgica também tem em conta a origem dos
produtos obtidos na biosfera (em conformidade com a defini¢cdo C2C, Cradle to Cradle).

A aquisicdo de base bioldgica nem sempre coincide com a utilizagao circular. Por exemplo,
a definicdo de aquisicdo de base bioldgica ndo especifica a futura reutiliza¢do.” Todavia:

7 Estespontos de atencdo foram formulados com base numa reunido com Hein van Tuijl, Diretor Executivo da Agéncia de Promocao da
Protecdo Ambiental, Paises Baixos (Environmental Protection Encouragement Agency, EPEA),



A “base bioldgica” ndo leva em conta a composig¢do do produto como um todo. Um
caixilho de madeira para janelas é classificado como biolégico mesmo que tenha
sido colado e pintado.

Ser de “base bioldgica” ndo inclui um quadro mais amplo da tomada de decisao
sustentavel. Os produtos de base bioldgica que poderiam ter sido utilizados para
fins alimentares, bem como o algodo fabricado com recurso a pesticidas, sdo
também classificados como produtos biologicos.

A “base bioldgica” ndo leva em consideragao a biodegradabilidade dos produtos. O
bio-polietileno feito a partir do etanol de cana-de-agtcar é um polietileno como
qualquer outro e ndo é biodegradavel, apesar de ser tecnicamente reciclavel.

Por dltimo, a “base biolégica” ndo tem em conta a capacidade de renovagéo dos
materiais. O papel é um produto de base biolégica; no entanto, se uma arvore com
20 anos for cortada para fazer esse papel e este for reciclado trés vezes antes de
ser incinerado, estardo a ser consumidas matérias-primas valiosas e a camada
superficial do solo estard a ser comprometida por erosao.

A aquisicdo de base biolégica pode ser combinada com a aquisicao circular, dependendo do
contexto. Muitos dos pontos acima mencionados aplicam-se também as aquisicoes circu-
lares, tais como a composicao e reutilizacdo de produtos.

As principais diferencas

Embora a politica de aquisigdo sustentével (AS) j& tenha sido integrada na aquisigdo social-
mente responsavel (ASR) podera ser util estipular claramente as diferencas entre estes
dois tipos de aquisicdo. As diferencas mais importantes entre a aquisi¢ao sustentavel e a
aquisigdo circular sdo as seguintes:

1.

A ASR e a AS assumem uma perspetiva mais ampla em relacdo a sustentabili-
dade em comparagdo com a aquisi¢do circular. Embora néo queiramos ignorar

a importante questdo de saber se as condi¢des de trabalho e as emissodes sdo
consideradas parte integrante da aquisigao circular, neste nosso trabalho concen-
tramo-nos principalmente na utilizagdo dos recursos. Essa abrangéncia é pura-
mente funcional a im de melhorar a compreensao acerca da aquisig¢do circular,
bem como acerca das consideragdes necessarias. Consideramos que todos os

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tal como estabelecidos pelas
Nacgdes Unidas, sdo igualmente importantes para alcancar uma sociedade susten-
tavel e uma economia circular.

A aquisigdo circular tem como objetivo a ampliag@o do impacto positivo do
processo de aquisi¢ao. Em contraste com os critérios da AS, que foram estabele-
cidos em 2005 e que simplesmente exigiam que os fornecedores assinalassem o
maior numero possivel de quadriculas, a aquisicdo circular reconhece, valoriza

e recompensa a inovagao individual e a criatividade dos potenciais fornecedores.
Esta linha de conduta encoraja os principais fornecedores a melhorar ainda mais
o impacto positivo que exercem.

A aquisicdo de base bioldgica centra-se principalmente na origem biolégica dos
produtos e dos seus materiais. Este pode ser um aspecto da aquisi¢ao circular.
No entanto, para se conseguir uma aquisicao de base biolégica ou circular bem
sucedida, também é necessario concentrar-se na composicao, na utilizacao eficaz
de materiais e produtos e na futura reutiliza¢do de todo o produto ou dos seus
materiais constituintes.



COMO A AQUISICAO CIRCULAR PODE FAZER A DIFERENCA

SUMARIO

A aquisicao circular afeta o
papel tradicional do comprador
e o método de aprovisionamento. A
aquisicao circular nao se trata apenas de
uma transagao, mas também da relagao

entre o cliente e o fornecedor. Neste modelo
econdmico, é dado énfase ao valor de longo
prazo. Trata-se de um modelo econdmico
que nao se limita a minimizar o impacto
negativo dos produtos (ecoeficiéncia),
mas também a aumentar o seu
impacto positivo (ecoeficacia).
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GUIA DE LEITURA

Nos capitulos seguintes, explicaremos as oito etapas da aquisigao circular. As oito etapas
nao sao lineares, mas antes um processo iterativo e ciclico. O primeiro projeto dara ao
leitor uma perspetiva para o segundo projeto que ira fazer, e assim por diante. De forma
lenta, mas segura, o utilizador tornar-se-a mais experiente na maneira de melhorar a
circularidade do seu processo de aquisicao.

Subjacente aos oito passos esta o “Circulo Dourado”, Golden Circle (Simon Sinek,
2009). No Circulo Dourado, uma ferramenta criada por Simon Sinek, este menciona trés
camadas da estrutura do pensamento (porqué — como — o qué). Estes trés niveis sao
igualmente importantes nos processos de aquisigao circular.

o significado mais profundo, convic¢oes ou intengoes da sua organizacao. Os
processos de aquisigao circular baseiam-se principalmente na visao da sua organizagao:
porque é que a sua organizacao quer contribuir para alcangar uma economia circular?
Esta questao é discutida na Etapa 1.

os métodos de trabalho da sua organizacao. Como é organizada a colaboragao
interna e externa? Como é que sao estruturados os processos de aquisicao circular? Estas
questoes sao abordadas nas Etapas 2 a 5.

os produtos ou servigcos que a sua organizagao compra. No contexto de um
processo de aquisicao circular devem ser considerados os documentos relativos ao
concurso, bem como os contratos. Esta questao é abordada nas Etapas 6 a 8.

PORQUE

(e0])'/0}

O QUE

Figura 6. Circulo Dourado (Sinek, 2009)
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GUIA DE LEITURA

AQUISICAO CIRCULAR EM 8 ETAPAS

Este livro explica as oito etapas necessarias para realizar um processo de aquisi¢cdo
circular. Os capitulos que se seguem descreverao, cada um deles, uma dessas oito etapas.

As etapas sao as seguintes:

ETAPA 1. O que é a aquisicao circular e porque é importante? Porque é que a sua
organizacao quer adotar o modelo de aquisicdo circular? Como é que a sua organizagdo
define esse modelo? Este capitulo também fornece um quadro de avaliagdo para
determinar os grupos de produtos para a aquisigao circular.

ETAPA 2. Intervenientes internos. O que é que a aquisi¢do circular implica para a sua
organizacdo? Que consequéncias terdo os processos de aquisicao circular? Como fazer para
que os departamentos internos se envolvam no projeto, a fim de efetuar um processo de
aquisicao circular bem sucedido?

ETAPA 3. Determinar a questdo. Determinar o &mbito da adjudicacdo e as especificagdes
da proposta. A experiéncia mostra que o grau de eficiéncia e aplicabilidade que as
especificacbes funcionais alcangam varia bastante entre os diferentes sectores.

ETAPA 4. Colaboragdo multidisciplinar. Um Unico interveniente ndo consegue criar uma
economia circular por si s6. Mais do que se concentrar numa relagao de negécios bilateral,
é importante poder envolver diferentes parceiros da cadeia de valor a fim de fechar
realmente o circuito. Como é que se faz isso e quando?

ETAPA 5. Processo de licitagdo por concurso. Que procedimento deve utilizar para
facilitar as ofertas circulares? Como se consegue o equilibrio certo entre concorréncia e
colaboracéo?

ETAPA 6. Medir e avaliar a circularidade. Qual é a diferenca entre medir e avaliar? Como
serd possivel medir objetivamente a circularidade?

ETAPA 7. Garantir a circularidade. Como podem ser garantidas as ambigoes circulares a
longo prazo? Este capitulo d&4 uma visao da aplicabilidade de varios modelos de receitas e
apresenta propostas para contratos circulares.

ETAPA 8. Gestdo de contratos. Deve-se continuar a acompanhar a colaboracio apés a
transagao para assegurar a utilizagdo circular. Este capitulo fornece orientacdes para a
questdo da gestdo de contratos circulares.

No verso do livro foi incluida uma lista das fontes e outra literatura para mais referéncias sobre o
tépico da economia circular.
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AQUISICAO CIRCULAR: PORQUE ESTE MODELO E DO QUE SE TRATA?

A Etapa 1 do processo de aquisicao circular estabelece a sua definicao
operacional da economia circular no que diz respeito ao seu projeto de
aquisicao. Antes de iniciar o processo de aquisi¢ao circular, é importante
obter uma imagem clara do que a sua organizacao deseja alcancar. Este
capitulo ird guiar o leitor no sentido de determinar exatamente o que
significa a aquisigao circular para a sua organizagao. Depois de definir a
logica da aquisicao circular para a sua organizacao, o leitor pode formular
uma clara definicao operacional. Esta definicao de trabalho é uma base
fundamental sobre a qual assenta o processo de aquisi¢ao circular.

Este capitulo também faz uma abordagem da selecdo do grupo de produtos, o que pode
levar a ligeiras alteragdes na sua defini¢ao operacional.

1.1 ESTABELECER UMA DEFINICAO OPERACIONAL

Em muitos casos, a aquisi¢do circular serd uma novidade tanto para o comprador como
para o fornecedor. A novidade da circularidade, bem como a garantia de circularidade na
fase de utilizagdo, altera a natureza da relacdo entre o comprador e o fornecedor. Avangar
rumo a economia circular é uma viagem e, com certeza, vocé querera embarcar nesta
viagem com alguém que partilha as mesmas crencas, com um fornecedor que se esforga
por alcancar os mesmos principios circulares em que vocé acredita. Somente entdo sera
possivel trabalhar para um projeto circular bem sucedido.

A importancia do “porqué”

O comprador e o fornecedor embarcardo numa viagem - um ponto que enfatizamos, uma
vez que a economia circular é um tépico em transicao. Esta natureza transitéria esté a dar
origem a uma pluralidade de novos desenvolvimentos a uma velocidade incrivel. Como
nem o comprador nem o fornecedor podem prever o futuro, é importante que ambos os
lados sejam capazes de se adaptar a estes desenvolvimentos de modo a abragar novas
inovagoes, e determinar em conjunto qual é o caminho mais correto a seguir.

Qual é o seu destino? Embora o comprador seja largamente responsével por determinar
o objetivo final, também ¢ desejavel que se consiga encontrar um fornecedor com quem
partilhar esse objetivo. A fim de estabelecer um objetivo comum, é particularmente
importante examinar exatamente porque é que a sua organizacgio deseja embarcar nesta
experiéncia. Afinal, é pouco provével que os motivos subjacentes a uma organizagdo
mudem e isto sera um fator decisivo na selegdo do futuro parceiro de negbcios.

Foi feita uma breve introdugéo a teoria do Circulo Dourado de Simon Sinek no guia de leitura,
a qual constitui uma util ferramenta para estabelecer o porqué. Como o Capitulo 2 deixa
claro, a aquisicédo circular requer uma mudanga no comportamento do consumidor e do
utilizador. Em ultima analise, estes ndo sé vao querer comprar produtos circulares, mas
também irdo precisar de assegurar que esses produtos sejam utilizados de uma forma
circular. Este aspecto comportamental da utilizagdo circular faz com que seja importante
trabalhar com pessoas que “acreditem no que vocé acredita”, tal como justificadamente
nos diz Sinek.
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ETAPA 1

GOLDEN CIRCLE

Segundo Sinek, o Circulo Dourado também reflete a estrutura do cérebro humano.

A camada exterior corresponde ao neocértex, que é responsavel pelo processamento
de dados, linguagem e factos. As duas camadas interiores correspondem ao cérebro
limbico, que é responsavel pelas emogoes, sentimentos e comportamento (Sinek, 2009).
No modelo que apresenta, Sinek indica que as pessoas acreditam que a mente racional
¢é a forgca motriz da tomada de decisbes, no entanto, as camadas do subconsciente da
mente sdo muitas vezes o fator decisivo nas escolhas ou julgamentos de cada um.
Estas camadas do subconsciente determinam as intengcoes das pessoas — 0 seu porqué.
Porque é que a sua organizacao faz aquilo que faz? Se o leitor conseguir determinar

e expressar claramente o seu porqué, entao atraira outros intervenientes com uma
motivacao ou intencao semelhante.

Secretaria Municipal de Venlo vs. Alliander Duiven

O Municipio de Venlo define a economia circular da seguinte maneira:

“O Municipio de Venlo considera que um ambiente natural saudavel, acolhedor e
sustentavel é um imperativo absoluto. Venlo é um municipio pioneiro nesta area
e utiliza o conceito Cradle-to-Cradle (C2C) - ou do bergo ao ber¢o, em portugués
— como uma orientacdo para as suas atividades relacionadas com este topico. O
municipio considera que esta é uma filosofia extremamente inspiradora: fazer
escolhas saudaveis desde o inicio e nao tomar decisées que sao apenas “menos
ruins”. Deste modo, adicionamos valor e trabalhamos no sentido de alcancar uma
sociedade saudavel na qual a prosperidade é o foco primordial e os materiais sao
constantemente reutilizados e reciclados.”

A empresa Alliander estabeleceu a seguinte definicdo de economia circular em
relagao a transformacao do seu escritério em Duiven:

“A circularidade é baseada na nogéo de sistemas auto-sustentaveis. Dentro de um
sistema circular, o mundo ja ndo pode ser visto como um “lugar de oferta ilimitada
de recursos”. Pelo contrario, os sistemas tém a capacidade de se sustentarem a si
proprios. Os residuos sao transformados em matérias-primas, as cadeias de valor
fundem-se e a colaboragéao torna-se fundamental. Dentro de um sistema circular, é
fundamental que a I6gica assente no valor de longo prazo — ja ndo pensamos mais
em termos de “produtos finais”, mas apenas em termos de “produtos intermédios”.

Como se pode entender pela leitura destas definicoes: as mesmas diferem em
termos da matiz que apresentam quanto a circularidade. Enquanto que o municipio
de Venlo opta por se concentrar em fazer as escolhas certas agora, a fim de evitar
o desperdicio no futuro, a Alliander procura fazer um aproveitamento otimizado de
todos os materiais que existem agora e minimizar o desperdicio no futuro. Ambos
os projetos sao circulares, embora de formas diferentes.




AQUISICAO CIRCULAR: PORQUE ESTE MODELO E DO QUE SE TRATA?

Um ponto de partida importante para a organizagao compradora é divulgar os seus
motivos, o seu porqué, e depois procurar um fornecedor que subscreva e mesmo apoie essa
visdo. Selecionar o parceiro através do “cérebro limbico” como Sinek gostaria de o classificar
(ver Caixa 1A). A Etapa 6 descreve como se pode traduzir isto para os respetivos critérios de
selecdo e adjudicacao.

Daag!

i
UQD

BR
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Au revoir!
[0 cBuaaHus!

Goodbye!

Torre de Babel

Evitar uma situacao do tipo “Torre de Babel”
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Questoes relativamente novas e complexas, tais como a economia circular, podem
frequentemente levar a mal-entendidos. Na pratica, a terminologia usada pode ser aberta
a interpretacdo ou pode ser usada de diferentes maneiras por diferentes pessoas. Por
exemplo: o que significa reciclagem? Significa que se ird desmantelar um caixilho de janela
para o converter nas suas matérias-primas constituintes ap6s o seu ciclo de vida funcional
ou significa que serd utilizado novamente como caixilho de janela (ou seja, a nivel de
produto) num edificio diferente? E serd mesmo possivel reutilizar as matérias-primas ou
devem entao ser designadas como materiais?

O que é que modelos de negécio como o pay-per-use (pagamento em funcao da utilizagédo)
implicam exatamente? Durante alguns anos, modelos de negécio do tipo “Produto enquanto
Servigco” tém sido indicados como um elemento crucial para a realizacdo de uma empresa
circular. No entanto, o sistema pay-per-use pode mesmo ser considerado um modelo de
negécio? Ou é apenas um modelo de receitas? E serd que um produto é intrinsecamente
circular quando é fornecido através de um modelo pay-per-use?

A pesquisa revela-nos que pelo menos 114 defini¢des do termo “economia circular” ja estdo
a ser usadas (Kirchherr et al., 2017) e espera-se que este numero venha a aumentar. Isto
pode resultar em ambiguidade e, na pior das hipdteses, pode mesmo dificultar a transicéo
para uma economia circular.

Além do mais, a economia circular é também extremamente dependente do contexto.
Os pontos centrais de circularidade de uma grande cidade serdo diferentes dos de uma
pequena cidade em meio rural, e vice-versa. Para facilitar a transicéo, é particularmente
importante que todos os intervenientes no projeto decidam sobre os respetivos pontos-
chave. Por exemplo, a Alliander Duiven e os projetos da Secretaria Municipal de Venlo
aplicam diferentes principios de economia circular, mas ainda assim, ambos contribuem
para a economia circular.
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Transferéncia de local do Centro de Nutricao
dos Paises Baixos

Em 2017, o Centro de Nutricao dos Paises Baixos (Netherlands Nutrition Centre,
NNC) estava a procurar mudar de sitio. Devido a natureza social da organizacao,
havia o desejo de contribuir para a transig¢ao circular, embora de uma forma que
fosse adequada a propria organizacao:

“O NNC é o organismo central independente destinado a fornecer informacao
sobre alimentagao e nutricdo nos Paises Baixos. A missao do Centro de Nutricao
dos Paises Baixos é fornecer aos consumidores a informagao de que necessitam e
encorajé-los a seguirem opgoées alimentares mais saudaveis, mais seguras e mais
sustentdveis. O NNC tem varias maneiras de atuar neste sentido, incluindo através
da divulgagao das descobertas cientificas mais recentes junto da comunidade.”

O Centro traduziu esta missao na seguinte descricao das suas ambicoes, que
também comunica ao mercado:

“A nossa ambicao até 2025 é assegurar que os individuos estejam motivados para
trabalhar e colaborar eficazmente e que tenham acesso a instalagées apropriadas
e atrativas. Temos por objetivo inspirar os nossos colegas a mobilizar a sua expe-
riéncia para efeitos do processo primario do NNC. O objetivo das atividades diarias
do NNC é encorajar as pessoas a escolherem opgoes saudaveis, seguras e susten-
taveis. E crucial que a nossa identidade seja traduzida da forma ideal para o dese-
nho do nosso novo escritdrio, reforcando assim a nossa missao. O ambiente de
trabalho deve assegurar que habitos saudaveis, seguros e sustentaveis se tornem
evidentes, acessiveis e compreensiveis para todos os colegas no contexto de uma
organizacdo de aprendizagem.”

Esta descricao acabou por resultar num tipo de alojamento circular que integrava os
topicos da saude e da nutricdo. Paredes verdes — com plantas naturais — foram insta-
ladas para melhorar o clima interior, os candeeiros sao feitos de cogumelos (micélio)
e os cacifos sao feitos de antigos carrinhos do servigo de refeicoes da KLM.
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ETAPA 1

Uma definicao operacional

Uma vez que tenha estabelecido claramente o porqué de querer prosseguir com a aquisicao
circular, vocé vai querer também determinar como é que a sua organizagao interpreta o
termo. Qual ¢ a definigdo operacional da sua organizagio para a palavra “circular”, a qual
espera ver refletida nas ofertas que ira receber? E quais s&o os aspectos que considera mais
importantes? Quer ver os materiais existentes utilizados de forma otimizada ou prefere
utilizar materiais virgens que n&o se tornardo um desperdicio no futuro? Perguntas como
estas estabelecem exatamente o que é mais relevante para o seu projeto circular. Ao
formular uma definicdo funcional, também se assegura que os potenciais fornecedores
passam a compreender melhor os seus objetivos e a ser capazes de apresentar uma oferta
mais eficaz e personalizada para o trabalho atribuido. A defini¢cdo operacional também
serve como base para determinar os seus critérios de adjudicagao.

A questdo que se segue é saber como estabelecer uma defini¢do operacional da economia
circular. Muitas organizagoes ndo tém uma defini¢do do termo “circular”, embora muitas
vezes tenham declaragdes de politica em matéria de sustentabilidade. Recomendamos que
se examine quais os aspectos da politica de sustentabilidade que podem ser qualificados
como objetivos circulares, tal como o Centro de Nutrigdo dos Paises Baixos fez.

E imprescindivel determinar e posicionar internamente a definigéo operacional. Pode-se
querer considerar a realizacdo de uma sesséo de trabalho interna a fim de formular uma
definigdo operacional. Depois de ter estabelecido uma definigao operacional, esta pode ser
sempre ajustada e otimizada apds o primeiro ou segundo projeto.

DEFINIGAO DA ECONOMIA CIRCULAR

Como os estudos de caso mencionados anteriormente neste capitulo também deixam
claro, diferentes pontos focais na sua definigao, no que diz respeito a circularidade,
podem resultar em diferentes solu¢coes. Hd muitas formas de se poder contribuir para a
economia circular, nomeadamente:

Circularidade “do presente para o futuro”: esta filosofia pressupde que os produtos
devam ser concebidos e fabricados de tal forma que nao se tornem em residuos no
futuro. Isto implica a utilizagao de materiais saudaveis que permanecerao reciclaveis no
futuro, sendo estes materiais objeto de montagem de forma a garantir que possam vir a
ser desmontados com razoavel facilidade.

Circularidade “do passado ao presente”: esta abordagem procura fazer um
aproveitamento otimizado de todos os produtos e materiais que também ja estdo em

circulacao. Concentrar-se exclusivamente na circularidade regida pelo lema “do presente
para o futuro” significaria que quase todos os objetos fisicos atualmente a nossa volta se
tornariam residuos apés o seu ciclo de vida funcional. Este cenario nao é sustentavel ou
viavel para o nosso planeta, por isso é crucial que se preste também atencao a extensao
do ciclo de vida funcional dos produtos existentes, bem como a reutilizagao de materiais
que ja se encontram em circulagao.

Naturalmente que uma combinacao de ambas as filosofias € perfeitamente possivel.
Em ambos os casos, é essencial que: (1.) ndo sejam feitos produtos com fim de vida
(assegurar a reutilizagao futura) e (2.) a saude humana seja tida em conta, por exemplo,
que nao sejam usadas substancias nocivas ou toxicas.
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AQUISICAO CIRCULAR: PORQUE ESTE MODELO E DO QUE SE TRATA?

1.2 SELECAO DO GRUPO DE PRODUTOS

Depois de se ter formulado a defini¢do operacional, deve-se selecionar um grupo de
produtos. Podera ter de reajustar ligeiramente a sua definigdo operacional a fim de se
adequar ao grupo de produtos selecionado e ao ambito do projeto.

Se se trata do seu primeiro processo de aquisi¢do circular, podera sentir necessidade de
alguma orientacdo na selecdo de um grupo de produtos. Aconselhamos que selecione um
produto que seja relativamente facil de adquirir de uma forma circular. O restante deste
capitulo concentrar-se-a neste processo de selecdo e nas varias consideracdes que podem
ser feitas ao selecionar um projeto-piloto de aquisicdo circular que seja adequado. Iremos
debater tanto as consideragdes internas como as consideragcdes externas, ou as que estdo
relacionadas com o grupo de produtos.

Consideracoes de natureza interna

No caso de ainda poder influenciar a sele¢@o de um primeiro grupo de produtos para o

seu processo de aquisicdo circular, é aconselhavel comecar por responder a uma série de
perguntas. Qual é o objetivo da sua organizagao relativamente a aquisigao circular? Tem
alguma experiéncia com aquisigdes circulares ou este é o seu primeiro projeto com base no
modelo econémico de aquisic&o circular?

Para muitas organizagdes, a aquisicdo circular constitui um novo conceito. E portanto
aconselhavel selecionar um grupo de produtos que tenha um impacto visivel mas com um
perfil de risco relativamente baixo (percetivel). Isso pode ser feito através de um exame aos
gastos esperados respeitantes aos préximos concursos; estes custos tendem a estar corre-
lacionados com o perfil de risco. Consequentemente, é provavel que se queira avaliar o grau
em que estes concursos podem contribuir para a economia circular, ou seja, o impacto.
Essas duas varigveis podem ent&o ser representadas num grafico (ver Figura 9).

- Para determinar as despesas, determine os custos de compra previstos ou os
custos anuais®.

Para determinar o impacto, deve-se atribuir uma pontuacéo indicativa (por exemplo,
de 1 a 5) para os trés ou quatro pontos centrais incluidos na sua definigdo operacional
de economia circular®.

Ao marcar estas pontuagdes num grafico, isso proporcionara uma clara visdo de conjunto
de quais os grupos de produtos que terdo impacto visivel suficiente e com os perfis de risco
mais baixos. Ao fazé-lo, vocé notard que muitos concursos dentro do dominio da gestao de
infraestruturas estardo no canto inferior direito do grafico. Estes grupos de produtos sao
particularmente adequados para os projetos experimentais de aquisi¢do circular, uma vez
que os riscos, reais ou percetiveis, tendem a ser um pouco mais baixos.

8 Recomendamos a utilizagdo de uma escala logaritmica para o eixoy

9 Naturalmente, também pode utilizar os métodos de analise do ciclo de vida (ACV) dos grupos de produtos para poder estabelecer o impacto,
mas convém ter em mente que os métodos de ACV podem nao refletir todos os tépicos no &mbito da sua definicdo. Além disso, as ACV podem
ndo estar disponiveis para todos os grupos de produtos. Recomendamos, por conseguinte, a utilizagdo de uma pontuagao indicativa
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PONTUACAOQ RELATIVA AO IMPACTO

Figura 9. Impacto versus gastos (Copper8, 2015)

Outras consideracdes internas que sdo importantes incluem:

O calendario do concurso: se for o seu primeiro projeto, deve ser assegurado um
periodo de tempo suficiente para a preparacdo. Os projetos experimentais circulares
nao devem estar sujeitos a pressas ou precipitagoes.

O entusiasmo do gestor de projeto: ao selecionar o primeiro projeto, deve-se ter em
conta a energia positiva da organizacao. O gestor de projeto ou o titular da pasta deve
também acreditar na importancia do projeto experimental de aquisicao circular.

Consideracoes de natureza externa

Porque é que a aquisic¢do circular de mobiliario de escritério é relativamente facil em
comparacido com a aquisicdo de computadores? Cada produto e cada sector tém certas
caracteristicas que determinam a facilidade com que os produtos podem ser fabricados e
utilizados de uma forma circular.




AQUISICAO CIRCULAR: PORQUE ESTE MODELO E DO QUE SE TRATA?

A fim de conhecer quais os sectores que melhor se adequam ao modelo de aquisigao
circular, é aconselh&vel analisar os aspectos de complexidade, bem como o ciclo de vida
funcional. Obviamente que todo o modelo TPF deve ser levado em consideracdo para esta
avaliacéo:

- Parte técnica: em termos técnicos, os produtos sao fabricados de modo a cumprir os
principios da economia circular.

Orientacado para o processo: o cliente e o contratante estabelecem acordos orientados
para o processo no que diz respeito a utiliza¢do do modelo circular.

Aspectos financeiros: foram estabelecidos incentivos financeiros para encorajar a
utilizacdo circular dos produtos ou materiais de longo prazo.

Um produto complexo é muitas vezes um reflexo de uma cadeia de valor complexa.

Por exemplo, um copo de café descartavel é um produto bastante simples que néo é
composto por muitos materiais, ndo sendo provéavel que o processo de fabrico envolva
muitos parceiros da cadeia de valor. Ja os telemdveis?, por outro lado, consistem em

34 componentes diferentes e 62 metais diferentes provenientes de 8 paises diferentes
(Desjardins, 2016; diario South China Morning Post, 2016). Em suma, quanto mais complexo
for o produto, mais complexa serd a cadeia de valor.

10 Nameros baseados noiPhone 6s.

COMPLEXIDADE
DO PRODUTO

APROX. 10-12 ANOS

CICLO DE VIDA FUNCIONAL

Figura 10. Complexidade versus ciclo de vida funcional (Copper8, 2014)
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Concretizar na sua totalidade as ambicdes em matéria de economia circular quando se
tem cadeias de valor longas e fragmentadas revela-se uma tarefa desafiadora, pelo menos
a curto prazo. E, portanto, dificil - embora certamente nao impossivel - realizar cadeias de
valor complexas totalmente circulares.

A segunda variavel envolvida em consideracdes externas € o ciclo de vida funcional.
Quanto mais tempo um produto permanecer utilizavel, mais dificil é estabelecer acordos
relativos a utilizagdo circular. Embora as organizagoes facam acordos contratuais, sao

os individuos que tém de assegurar o seu cumprimento. Tome-se por exemplo uma
organizacdo que faz um contrato de 25 anos. £ extremamente improvavel que os individuos
que estao envolvidos na elaboracido do contrato sejam os responsaveis pela sua gestao
durante os 25 anos completos. Em tais situac¢des, a gestdo de contratos circulares torna-se
uma tarefa administrativa que pode estar ja muito afastada das intengdes originais.

Por esta razao, deverdo ser aplicados periodos contratuais vidveis, quando se d& o aval aos
contratos circulares. Quanto mais longo for o periodo de contrato, maiores seréo os riscos
e incertezas. Segundo a nossa experiéncia, podem ser feitos acordos efetivos relativamente
a utilizagdo circular para produtos com um ciclo de vida funcional méximo ou um periodo
de contrato de 10-12 anos.

A relativa facilidade com que estes produtos podem ser adquiridos de uma forma circular
nao significa que a aquisigao circular seja impossivel para produtos com um ciclo de vida
funcional mais longo, como edificios ou estradas. Isto significa, no entanto, que é mais dificil
garantir a utilizagdo circular por meio de acordos financeiros ou orientados para o processo.

Deve-se também considerar os grupos de produtos no outro extremo do eixo do ciclo de
vida funcional, tais como copos de café descartéaveis. Para produtos deste tipo, com ciclos
de vida funcionais tdo curtos, a reciclagem é a Gnica opgao realista. Por uma questado de
clareza, propomos a classificagdo destes grupos de produtos precisamente enquanto tal,
em vez de inflacionar o termo “circular” devido a moda atual.



AQUISIGCAO CIRCULAR: PORQUE ESTE MODELO E DO QUE SE TRATA?

SUMARIO

Durante aEtapa 1, o leitor examina
minuciosamente porque quer adotar a
aquisicao circular no seio da sua organizagao.

E vital que se obtenha uma imagem clara do
que a circularidade significa para a sua organizagao,
pois esta é a Unica maneira de garantir que encontrara
fornecedores adequados ao projeto que partilhem os

seus objetivos.

A segunda metade deste capitulo explica quais as
consideragodes internas que podem ser feitas a fim de decidir
sobre o seu primeiro projeto experimental de aquisicao
circular. Os projetos que tém um impacto visivel na
circularidade e um perfil de risco mais baixo sao

particularmente  adequados para os projetos

experimentais de aquisicao circular no seio da

organizacdo. Por ultimo, explicamos como os
grupos de produtos menos complexos, com
ciclos de vida funcionais mais curtos,
sao0 0s mais compativeis com a
aquisicao circular.

ETAPA 1: AQUISICAO CIRCULAR - PORQUE ESTE MODELO
E DO QUE SE TRATA?

1. Porqué este modelo? Por que razao a sua organizagao quer adotar o modelo de
aquisigao circular?

2. Do que se trata? O que quer dizer a sua organizacao com o termo “economia
circular”? Estabelecer uma definicao operacional.

3. Encontrar um grupo de produtos com alta visibilidade e um perfil de baixo risco.

4. Selecionar um grupo de produtos menos complexos com um ciclo de vida
funcional de ndo mais de 10-12 anos.

55






ORGANIZACAO E ALINHAMENTO A NiVEL INTERNO

A Etapa 1 estabelece o porqué da sua organizacdo querer adotar o modelo

de aquisicéo circular. A Etapa 2 comeca a delinear a forma como se deve
proceder a essa adocao. O presente capitulo descreve o processo de mudanca
interna a partir de duas perspetivas diferentes. Primeiramente, apresenta
um breve resumo das possiveis consequéncias da aquisicao circular; apds

0 qual, passa a resumir os departamentos ou areas internas necessarias
para ter sucesso no processo de aquisi¢ao circular.

2.1 CONSEQUENCIAS A NIVEL INTERNO

A aquisicdo circular é muito mais do que simplesmente comprar coisas. Para alcancar
resultados circulares ideais, deve-se primeiro examinar se precisa realmente de comprar
novos produtos e, em caso afirmativo, como pode minimizar a quantidade. Afinal de
contas, a op¢do mais circular seria mesmo néo comprar nada! Mas se houver mesmo
necessidade de comprar produtos, o objetivo é assegurar que o ciclo de vida funcional dos
produtos e componentes possa ser maximizado.

Quais sdo as eventuais consequéncias da aquisicao circular? Como é natural, as consequén-
cias dependem inteiramente do projeto em causa. O objetivo principal do resumo que se
segue é demonstrar que é necessaria uma orientacdo interna mais ampla a fim de alcangar
resultados circulares otimizados.

Determinar a procura funcional

O nosso lema é “Fazer do mundo um lugar melhor comeca com fazer perguntas melhores”.
A questdo relevante aqui — ou seja, que produtos precisa absolutamente de adquirir - é
um fator importante na aquisicao circular. O que é que vocé ja possui? E o que é que
verdadeiramente precisa?

O tamanho da sua organizagdo, o grupo de produtos e a defini¢do operacional da sua
organizacdo sdo alguns fatores que podem ajudar a determinar as necessidades da sua
organizacao. Faca um inventario dos produtos que ja possui, especialmente quando

a reutilizag@o eficiente e eficaz dos produtos existentes é o seu objetivo principal. Isto
dar-lhe-4 uma imagem clara daquilo que necessita e permitira aos potenciais fornecedores
fazer estimativas precisas relativamente aos produtos para os quais é possivel prolongar

a vida Util e saber se é possivel ou ndo conseguir uma reutilizacdo de alta qualidade dos
componentes ou materiais.

Implicacoes financeiras

Certifique-se de ter em conta as implicag¢des financeiras da aquisigao circular. Tente

fazer um plano de negécios que leve em conta a poupanca de custos a longo prazo (TCO/
TCU), bem como quaisquer beneficios financeiros resultantes da aquisic¢do circular.
Naturalmente, as consequéncias financeiras dos processos de aquisicado circular dependem
do grupo de produtos selecionado, do inventario existente e da defini¢ao operacional da
organizagao:

- Mudanca nos gastos de capital: os investimentos podem aumentar como resultado
de aquisigdes circulares. Por exemplo, esse pode ser o caso se decidir comprar
novos produtos circulares. No entanto, os investimentos também podem diminuir,
por exemplo, prolongando o ciclo de vida funcional dos produtos existentes e

57



reduzindo assim a aquisi¢do de novos produtos. A natureza dos investimentos
também pode mudar, por exemplo, uma mudanca de custos de materiais para
mao-de-obra.

- Mudar os custos recorrentes: a aquisigao circular pode resultar em custos mais
baixos a longo prazo, tais como os custos de manutengao mais baixos ou os
custos de manutencao mais elevados que resultam em necessidades reduzidas de
aquisicdo. Em qualquer dos casos, a aquisicao circular requer uma perspetiva de
longo prazo que também deve ser incorporada no plano de negécios.

- Recorrer a diferentes fundos dentro da organizacgao: a perspetiva de longo prazo
requer que sejam estabelecidas reservas financeiras no futuro, por exemplo,
gastos operacionais. Isto pode ser um desafio para os organismos governamentais
devido a natureza dinamica da politica. De acordo com a nossa experiéncia,
os fundos sdo frequentemente fornecidos por diferentes departamentos, o que
significa que os investimentos sdo pagos por um departamento diferente dos
custos de manutencao ou operacionais.

- Diferentes modelos de receitas também podem resultar em beneficios futuros,
por exemplo, tendo em conta o valor residual nos acordos de recompra.

Resumindo, deve-se incluir todos os cendarios possiveis no plano de negécios.

Fase de utilizacdo e manutencao

Os produtos s6 sao circulares se forem utilizados de uma forma circular. Isto significa que
deverd também ter em conta a fase de utilizagdo do produto ao preparar a sua aquisi¢ao
experimental. Para além de uma utilizacdo adequada, uma boa manutencao também pode
ajudar a reter o valor do produto.

Se planeia externalizar a manutencao dos seus produtos, precisara de incluir este servigo
como uma das areas no ambito do concurso. Optar ou néo por essa inclusdo é um fator
importante no processo de aquisigao circular. Uma boa manutencgao ajuda a prolongar

o ciclo de vida funcional dos produtos e, por conseguinte, ird prestar uma contribuicao
importante para a economia circular.

A utilizagdo circular dos produtos pode ser influenciada tanto pelo comprador como pelo
fornecedor. As organizagoes compradoras devem, portanto, adquirir conhecimentos sobre
0s processos internos mais relevantes, por exemplo, fazer o controlo e acompanhamento do
inventario, das atividades de manutencéo e, se aplicavel, do tratamento de residuos. Deste
modo, os potenciais fornecedores obtém informacdes valiosas de que necessitardo para
fazer uma oferta circular otimizada.

Gestao da cadeia de valor

Como resultado da aquisicdo circular, serd entdo vista uma mudanca da natureza
transacional da aquisigdo para as relagdes de negécios de longo prazo. Se vocé pretender
contribuir para a economia circular, deve olhar para além dos produtos oferecidos pelo
fornecedor no inicio do contrato. E importante também saber como lidar com os produtos
durante o seu ciclo de vida funcional e posteriormente. Ter um Ginico ponto de contacto
(por exemplo, um gestor da cadeia de abastecimento) durante ambas as fases pode ajudar a
alinhar a fase de aquisic@o com a fase de utilizagdo. O gestor da cadeia de abastecimento
cuida de todos os aspectos do contrato que envolvem a organizacdo do comprador,
incluindo a utilizacdo adequada dos produtos.



Ministério das Infraestruturas
e Gestao dos Recursos Hidricos

Em 2016, o Ministério das Infraestruturas e Gestao dos Recursos Hidricos

(Paises Baixos) examinou as possibilidades de aquisicao circular relativamente a
mobilidrio de escritério para instalagoes do governo. Embora o estudo, realizado
pela Turntoo, nao inclua um inventario de todo o mobiliario dentro das mais de
100.000 estagoes de trabalho, estabelece, todavia, que a extensao do ciclo de vida
funcional do mobiliario existente seria a forma mais eficaz de contribuir para a
economia circular.

Esse estudo de 2016, intitulado “O Caminho para uma Categoria Circular de
Mobiliario de Escritdrio”, realizado com a Turntoo, estabelece as seguintes
prioridades:

1. Satisfazer as necessidades existentes durante o maximo de tempo
possivel, utilizando o mobiliario existente.

Para satisfazer novas necessidades, fazer aproveitamento de material que
ja esteja em circulagao, dentro ou fora da organizagao.

Analisar todos os novos produtos de acordo com requisitos de
circularidade rigorosos no que diz respeito ao produto, ao processo e aos
aspectos financeiros.

Assegurar um aproveitamento otimizado dos produtos, componentes e
materiais durante os ciclos subsequentes, a fim de fechar o ciclo, tendo
em conta os multiplos efeitos ambientais.

Seguindo esta linha de atribuicdo de prioridades, o estado pode realizar poupancas
substanciais. O estudo calculou uma poupanca anual de 1,3 a 4 milh6es de euros
como resultado desta estratégia de manutencgao.

Para além das prioridades e poupancas de custos, o estudo também identifica as
consequéncias que esta estratégia pode ter para os intervenientes internos. Por
exemplo, outras chamadas “categorias”, como a logistica e o armazenamento,

no ambito do governo central podem influenciar a utilizacao e o ciclo de vida
funcional do mobiliario. Além disso, o estudo verificou que os orcamentos e outras
responsabilidades relativas a aquisicao de mobiliario (Departamento de Compras),
por um lado, e a manutencao do mobiliario (Gestao de Infraestruturas), por outro
lado, sao da responsabilidade de diferentes departamentos.

Em suma, o estudo fornece informacoes valiosas sobre as consequéncias internas
que a aquisicao circular pode ter.
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Planeamento

Finalmente, é preciso ter a certeza de que se tem tempo suficiente para se preparar para a
publicacdo de um concurso circular, bem como para a execucao do projeto subsequente. Os
potenciais fornecedores terdo de passar por processos diferentes dos tradicionais processos
de aquisicao linear, especialmente no que diz respeito a reutilizacdo de alta qualidade dos
produtos e materiais existentes.

Os pontos acima mencionados sdo apenas algumas das possiveis consequéncias que a
aquisicdo circular pode ter. Uma anélise criteriosa das consequéncias dd uma percecao
mais consciente dos padrdes de utilizagdo no seio da organizagao, a qual vocé poderé entao
comunicar de forma transparente aos potenciais fornecedores.

2.2 ENVOLVER OS INTERVENIENTES INTERNOS

A colaboragdo no seio da sua prépria organizacdo durante o processo de aquisicdo é
provavelmente um fator ainda mais crucial do que a percecdo das consequéncias da
aquisicdo circular. Revela-se como essencial, portanto, ter os intervenientes internos certos
a “embarcar nesta viagem”.

A importancia da colaboracao a nivel interno

Os processos de aquisi¢ao circular ndo sdo meramente da responsabilidade do funcionario
encarregado dos contratos publicos, embora este desempenhe um papel importante como
impulsionador e pessoa de referéncia para quem se remete as mais diversas questdes. Esta
funcdo é crucial, uma vez que hé diferentes departamentos dentro de uma organizagdo
que podem ter interesses diferentes com base na sua prépria funcao e tarefa. O responsavel
pelas aquisi¢des harmoniza estes interesses de forma a assegurar um processo de
aquisicdo circular bem sucedido.

Deve-se examinar cuidadosamente quais os departamentos e funcdes que serdo
necessarios para assegurar a aquisicdo circular, bem como a utilizac¢do circular dos
produtos. Fazer uma lista dos varios interesses que os diferentes departamentos tém,
ajuda a formular perguntas que sdo relevantes para o seu processo de aquisi¢do e ajuda a
compreender melhor todos os interesses. Eis alguns exemplos de eventuais questoes:

- Odepartamento ou fungao tem um foco interno ou externo?
Por exemplo, os departamentos de gestdo de infraestruturas tém um foco interno,
enquanto que os departamentos de estratégia comercial tém um foco externo.

- O departamento tem uma perspetiva de curto prazo ou de longo prazo?
Por exemplo, os departamentos financeiros concentram-se mais a curto prazo,
enquanto que os departamentos de estratégia comercial se concentram em
assuntos que se estendem mais no futuro da organizacao.

- O departamento tem um papel estratégico ou operacional?
Por exemplo, os departamentos de compras tém um papel mais operacional,
enquanto que os departamentos de sustentabilidade, ou departamentos RSE,
estdo mais envolvidos com a estratégia global.

- Como é que o departamento lida com os riscos? £ do tipo avesso ao risco ou é um
pouco mais propenso ao risco, como é o caso de um departamento de inovagdo?

- O departamento tem objetivos especificos que alinham ou que entram em conflito
com a aquisicao circular?



ORGANIZACAO E ALINHAMENTO A NiVEL INTERNO

As respostas a estas perguntas irdo criar uma visdo de conjunto que iré ajudar a alinhar
os departamentos e funcgdes relevantes com o processo de aquisicdo circular. Sempre que
possivel, deve ser definido um interesse comum que tenha em conta todas as diferentes
perspetivas no ambito do processo de aquisigao.

Areas e departamentos requisitados

Quais sdo as areas e departamentos necessarios para o processo de aquisicdo circular?
Obviamente que a resposta a esta pergunta depende do grupo de produtos em questdo,
assim como da visdo que se tem de circularidade. A par dos executivos, os departamentos
e fungdes importantes incluem: cliente interno, RSE/sustentabilidade, financas, assuntos
juridicos, comunicagao, aprovisionamento e gestdo da cadeia de abastecimento.

Nivel Executivo

Solicite a participacdo de um diretor para desempenhar o papel de embaixador e promotor
do processo de aquisigdo. O diretor pode ajudar a colocar o projeto na ordem de trabalhos
a um nivel estratégico e pode fornecer a autorizagao e “espaco” necessarios para se passar
a experimentacdo. Em caso de haver contratempos, tais como prazos nao cumpridos, o
diretor pode ajudar a defender o projeto a nivel interno.

Cliente interno

Qual foi o departamento que especificou a procura funcional ou a proposta de aquisicao?
Fale sobre a procura funcional com o cliente interno, debatam ambos esse assunto e
explore formas de tornar o processo de aquisi¢cdo o mais circular possivel. Deveria também
incluir o gestor de contratos neste processo!

RSE (responsabilidade social das empresas)

Um assessor em sustentabilidade pode ajudar a manter e estimular as suas ambigdes no
que diz respeito a circularidade. O assessor em sustentabilidade também pode ajudar a
determinar de forma ideal a sua estratégia de circularidade, uma vez que estes técnicos
mantém-se quase sempre a par dos Gltimos desenvolvimentos do mercado.

Financas

Desenvolva um bom plano de negdcios para o processo de aquisicdo. O plano de negbécios
pode ajudar a alinhar a organizacdo interna. Inclua um especialista financeiro numa
fase inicial para que este possa entdo ajudar a identificar tipos de valor alternativos nao
financeiros para um plano de negbcios de longo prazo.

Assuntos juridicos

Os contratos circulares podem ser um pouco diferentes dos contratos tradicionais, por

isso é aconselhavel arranjar também um consultor juridico para participar numa fase
inicial. Deixe clarificados todos os resultados pretendidos do processo de aquisicao junto do
consultor juridico para que este possa analisar a proposta — e os documentos do contrato —
em conformidade.

Comunicacdo

Uma comunicacdo interna eficaz no que diz respeito aos processos de aquisi¢ao circular
ajuda a impulsionar o apoio no seio da organizacao. Além disso, um profissional de
comunicagao pode ajudar a organizar atividades externas, como uma consulta do
mercado ou outra comunicagao que ajude a atrair a atengao de potenciais fornecedores e a
prepara-los para o processo de aquisi¢do subsequente.
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Alliander - Vestuario de protegao no trabalho

Ao formular a sua proposta relativa a aquisicao de vestuario préprio de seguranca
e protecao no trabalho, bem como vestuario profissional, a Alliander — uma
empresa neerlandesa da rede energética — especificou cinco objetivos. Trés deles
eram de natureza técnica:

Seguranca
Facilidade de utilizagao
Circularidade

Os dois restantes objetivos foram vistos como os “meios” para ajudar a alcangar
os trés objetivos acima mencionados:

4. Gestao da cadeia de abastecimento
5. TI

Para a Alliander, este concurso foi um projeto importante e sensivel, uma vez que
envolveu a seguranca dos trabalhadores. Isto fez com que a circularidade fosse
de certa forma uma questao secundaria.

A organizagao do projeto consistiu numa equipa central, diversas equipas
secundarias e um grupo diretor. Foram representadas as seguintes areas nestes
grupos:

* A equipa principal era composta por representantes do departamento de
compras, o futuro gestor de contratos (com experiéncia no sector téxtil),
um consultor externo especializado em circularidade e um representante
do grupo de utilizadores. A equipa central foi o principal ponto de
contacto, elaborou os documentos necessarios e foi responsavel pelo
processo de adjudicagao por concurso.

Além disso, havia uma série de equipas de consultores que eram vitais
para o concurso: utilizadores representativos, seguranca, circularidade,

Tl e financas. Estas equipas ajudaram a elaborar e a rever o documento
de ambicao, bem como os critérios de selegcao/adjudicagcao. Além disso,
também participaram no comité de avaliacao e estarao envolvidas na fase
de implementacao e de utilizagao.

O comité de diregao era composto por representantes mandatados das
seguintes areas: utilizadores, servigos partilhados, aquisi¢oes e Tl. O grupo
de diregao foi incumbido de proceder as aprovagoes e ajustes necessarios
em momentos estrategicamente importantes.

O departamento juridico e o departamento de comunicagao foram
consultados sempre que necessario, embora nao fizessem parte da
organizagao do projeto.
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ETAPA 2

Aprovisionamento e gestdo da cadeia de abastecimento

Se vocé ndo for o responsavel pelas aquisicdes, busque o envolvimento de quem exerca essa
funcéo e que esteja interessado em adotar os principios da aquisic¢do circular. Além disso,
deve nomear um gestor da cadeia de abastecimento logo na fase inicial para assegurar a
utilizagao circular do grupo de produtos durante o periodo do contrato.

Consideramos que estas areas sao necessarias para um processo de aquisi¢do
circular bem sucedido. Dependendo dos grupos de produtos, também pode envolver
outros departamentos, por exemplo um gestor de logistica ou um gestor da cadeia de
abastecimento responsével pela gestdo de residuos.

Envolvimento dos intervenientes internos

Como é que sdo geridas todas estas diferentes areas? Recomendamos a utiliza¢do da matriz
criada por Johnson et al. (2008) para determinar o seguinte para cada departamento:

1. O grau de poder que o departamento tem sobre o processo de aquisicéo circular;

2. O grau de interesse que o departamento tem no processo de aquisicao circular.
O preenchimento desta matriz d4 uma boa perspetiva geral do nivel de envolvimento
desejado para cada departamento. Os intervenientes com muito poder e interesse devem
fazer parte da equipa central, os intervenientes com muito poder mas sem interesse
significativo podem ser convidados a participar no comité diretor, e os individuos com
muito interesse mas com menos poder devem fazer parte de um comité de avaliagdo ou de

um teste de utilizador. £ importante observar que esta visdo geral esta sujeita a alteragdes,
dependendo do grupo de produtos selecionado.

MANTER SATISFEITO COLABORAR

INFLUENCIA

MONITORAR MANTER INFORMADO

INTERESSE

Figura 11. Envolvimento dos intervenientes internos (Johnson et al., 2008)




ORGANIZACAO E ALINHAMENTO A NiVEL INTERNO

SUMARIO

A Etapa 2 debate o papel dos
intervenientes internos. Ao mostrar
quais serao as consequéncias de um
processo de aquisicao circular, torna-se
evidente que a aquisigao circular é muito
mais do que um simples momento transa-

cional. A colaboragao entre departamentos
internos constitui um fator fundamental
para o sucesso dos processos de aquisicao
circular. E necessario prestar atencéao
ao alinhamento de interesses, envol-
vendo e informando os interve-
nientes a nivel interno.

ETAPA 2: ORGANIZACAO E ALINHAMENTO A NiVEL
INTERNO

1. Deve-se estar consciente das eventuais consequéncias da aquisicao
circular.

2. Eimportante envolver todas as areas e departamentos necessarios no
seio da sua organizagao o mais cedo e o mais regularmente possivel,
a fim de maximizar o sucesso do seu processo de aquisigao circular.

65






FORMULAR A SUA PERGUNTA

Para além de uma preparacao cuidadosa, a aquisicao circular também
requer uma execucao meticulosa e estruturada. Tudo isto comeca com a
Etapa 3, parte em que comecamos a formular a sua pergunta. A Etapa 3
ajuda-o, a si e aos potenciais fornecedores, a obter uma imagem clara da
sua procura funcional e da melhor forma de a satisfazer. Ja estabeleceu
uma defini¢do operacional da economia circular e selecionou um grupo de
produtos, mas como é que traduz isto para a pergunta certa?

3.1 NOVAMENTE: FAZER DO MUNDO UM LUGAR MELHOR COMECA COM
FAZER PERGUNTAS MELHORES

Quando os compradores fazem a pergunta certa, isso vai fazer com que os fornecedores
possam distinguir-se dos seus concorrentes, apresentando uma proposta criativa, circular
e de alta qualidade. Mas como é que se dara inicio ao processo de aquisi¢ao? Como pode
vocé contribuir para um melhor resultado como comprador quando esté apenas a dar uma
imagem aproximada de uma potencial solucdo? Em ultima analise, trata-se aqui de saber
especificar a pergunta certa.

Determinacao da procura

Para comecar a formular a pergunta, o primeiro passo é fazer um claro inventario da
procura. O que é que a sua organizacao realmente precisa? A forma mais facil de contribuir
para a economia circular é ndo comprar mesmo nada — dai que possa ser interessante
inverter a questdo: onde é que pode dispensar a aquisi¢do? No ambito da teoria da
circularidade, isto é referido como reconsiderar ou recusar (Caixa IV).

Imagine que sdo criados cinquenta novos postos de trabalho na sua organizagao. Isto
significa automaticamente que tem de encomendar cinquenta novas cadeiras? Poderia
satisfazer essa necessidade de cadeiras recorrendo a reserva existente? Ou talvez a

sua organizacdo esteja a pensar em reduzir o nimero de postos de trabalho sentado e
aumentar o nimero de balcdes para trabalho em pé? Se a compra de cadeiras for inevitavel,
pode optar por compréa-las em segunda mao (referimo-nos frequentemente a estas como
“cadeiras com experiéncia”, uma vez que a perce¢do se torna mais positiva). Uma cadeira
usada é muitas vezes tdo boa como uma nova, pode poupar dinheiro a organizacao e
prolonga a vida Gtil dos produtos existentes.

A fim de evitar situac¢bes indesejadas, esteja atento aos interesses atuais dos fornecedores.
Certifique-se de que o rumo escolhido para a circularidade do seu projeto fica assegurado
tanto do lado do comprador como do lado do fornecedor. Normalmente, os fornecedores
nao fornecem servigos de manutencao de produtos, sendo os seus modelos de neg6cio
atuais baseados principalmente na venda de novos produtos. Esta transicdo na parte dos
modelos de negécio dos fornecedores nédo € facil e ndo se pode esperar que os fornecedores
consigam isso no decorrer de um Unico projeto ou no periodo de um ano. Da mesma forma,
a escolha de uma reutilizagdo de alto valor no inicio de um projeto também requer um
acompanhamento neste aspecto enquanto organizagdo compradora durante o restante
periodo do contrato. Isto significa passar da compra de novos produtos para a solicitagao
de servigos de reparacdo e manutencao, o que pode exigir uma mudanca nas atividades
comerciais do seu fornecedor. Qualquer que seja a diregdo circular que escolher seguir,
certifique-se de examinar as possiveis consequéncias da sua decisao.
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Alliander Duiven

Qual era a atual necessidade da Alliander para o seu escritério em Duiven?
Originalmente, a memaria descritiva e justificativa do projeto consistia em
construir um novo escritdrio num lote de terreno vago no parque industrial
existente e assegurar que o escritério conseguisse uma Certificacao BREEAM
de alto nivel (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method, do Reino Unido). No entanto, ao determinar a procura funcional,

a Alliander concluiu que nao era estritamente necessario construirem um
novo escritério. A verdadeira procura por parte da Alliander era providenciar
postos de trabalho adicionais. Como resultado da especificacdo funcional e
de uma margem de manobra bem definida, os fornecedores foram capazes de
utilizar solugdes criativas para satisfazer as ambigcoes. Uma destas ambigdes
€ a circularidade. Fazendo um aproveitamento otimizado dos edificios

e elementos de construcao existentes, a Alliander fica em condicoes de
dispensar amplamente a aquisicao de novos materiais e utilizar os edificios
existentes no local como base para o seu novo alojamento.
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Ambito de aplicaciao do projeto

Depois de ter formulado a procura, vocé terd de determinar o dmbito do projeto. O que
estard abrangido pelo contrato e o que nao estard? Quanto tempo pretende que a sua
colaboragédo com o fornecedor dure?

Na Etapa 1, vocé estabeleceu uma definicdo operacional para a economia circular, mas até
que ponto é esta definicdo compativel com o grupo de produtos selecionado? A combinagao
da sua definicdo operacional e do seu grupo de produtos pode exigir o alargamento ou
restrigdo do &mbito do seu projeto de modo a alcangar os resultados circulares ideais.

Digamos que a sua organizagdo pretende abrir concurso para mobilidrio de escritério. Por
onde comega? E muito provavel que a sua organizagao ja tenha mobiliario e, nesse caso,

a sua defini¢do operacional podera especificar que quer fazer uma “utilizacdo otimizada
e de alta qualidade dos produtos, componentes e materiais existentes”. Se assim for,

terd de ampliar o &mbito do fornecimento de mobilidrio novo para incluir o servico de
“manutencao e prolongamento da vida util” do mobilidrio existente.

Se optar por comprar um servico em vez de um produto, é provavel que esteja a iniciar uma
colaboracao de longo prazo com o fornecedor. Uma colaboragédo de longo prazo exige que o
fornecedor esteja envolvido com a sua organizacdo por um periodo mais prolongado, o que
lhe dara maior certeza de que o fornecedor alcangaréd o desempenho a que se propds no que
toca a circularidade.

Em muitos sectores, é possivel estender o periodo maximo de contrato (por exemplo,
contratos-quadro) desde que essa situacdo tenha sido motivada com base em periodos de
reembolso dos investimentos necessarios, entre outros.

Periodos contratuais de dois a quatro anos costumam ser demasiado curtos para que

os fornecedores possam gerar retornos suficientes a im de equilibrar o investimento
necessario para transformar o seu negécio de acordo com principios circulares.
Dependendo do sector e dos investimentos necessarios, é mais provavel que um periodo
contratual de oito a dez anos ofereca tempo suficiente para os fornecedores conseguirem
realizar esta transicdo. Deve especificar o periodo de contrato desejado e discuta-o com os
fornecedores durante os preparativos do concurso, por exemplo, através de uma consulta
do mercado. Os periodos contratuais, as oportunidades legais e as consequéncias de
periodos contratuais prolongados serdo abordados mais adiante na Etapa 7.

Especificagcoes funcionais

Certifique-se de criar especificagdes funcionais para o seu projeto, em oposigao as
especificacbes técnicas. As especificagdes funcionais ddo oportunidade aos fornecedores
de usufruirem de uma maior liberdade para desenvolver solucdes inovadoras. No contexto
da economia circular, isto reveste-se de particular importancia, uma vez que as novas
inovagoes estdo a ser desenvolvidas a um ritmo incrivelmente rapido.

As especificagdes técnicas resultardo em restringir as inovagdes circulares aquelas
disponiveis no momento em que sdo redigidas as especificacdes — a linha laranja na

Figura 12. Quando se utiliza as especifica¢des funcionais, esta-se a dar aos fornecedores a
liberdade de incluir quaisquer inovacdes circulares disponiveis na sua oferta, ou mesmo de
criar eles préprios uma solugdo inovadora baseada no seu projeto — as linhas amarelas na
Figura 12.



FORMULAR A SUA PERGUNTA

GRAU DAS
INOVACOES
CIRCULARES

FUNCIONAL  preparacio concurso contrato colaboragdo

TECNICO criar especificacdes concurso contrato colaboragio

Figura 12. Especificagdes funcionais versus técnicas

Além do ja referido, é possivel que a sua proposta circular encoraje os fornecedores a
considerar o conceito de circularidade pela primeira vez. Mesmo que o desejasse, seria
dificil desenvolver um conjunto apropriado e abrangente de especificagdes técnicas as
quais os fornecedores possam responder.

As especificagdes funcionais permitem aos fornecedores decidir quais as solugoes técnicas
que melhor satisfazem os requisitos. Isto significa que vocé néo esté a pedir um produto,
mas sim a funcionalidade que esse produto pode oferecer. Os aspectos técnicos tornam-se
secundarios.

Na fase atual da transigdo para uma economia circular, existem varios sectores onde o
conceito de circularidade é inteiramente novo. Quanto menos “maduro” for um sector

em relacdo a circularidade, mais ajuda os fornecedores precisardo para definir o conceito
de circularidade. Segundo a nossa experiéncia, um nivel mais elevado de especificagio
técnica pode realmente ser Util para estes sectores. Para o ajudar a encontrar o equilibrio
certo entre especificagdes técnicas e especificagdes funcionais, nés fornecemos a seguinte
matriz (Figura 13).
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ETAPA 3

COMPLEXIDADE

BAIXA MEDIA ALTA
N BAIXA
[a]
<
a
= :
E MEDIA
<
=
ALTA
MAIS FUNCIONAL MAIS TECNICA

Figura 13. Especificagdes técnicas versus especificagdes funcionais

Esta matriz é baseada em duas varidveis externas: a complexidade do produto e a
maturidade do sector em relagéo a circularidade.

- A complexidade do produto. A complexidade de um produto reflete muitas vezes
a complexidade da cadeia de valor. Quanto mais complexo for um produto, maior
é a diferenca de conhecimento entre o comprador e o fornecedor. Em relacdo a
produtos complexos, o fornecedor é o especialista. Quanto mais funcional for a
especificacdo, maior liberdade o fornecedor tem para inovar. Um produto simples,
como um copo de café descartavel, envolve menos aspectos aos quais podem ser
aplicados métodos inovadores.

A maturidade do sector em relagdo a circularidade. Quanto mais maduro for o
sector, mais funcionais podem ser as suas especificacdes. Sectores maduros tém

mais conhecimentos para trabalhar com requisitos funcionais, podendo usa-los
para criar uma oferta circular otimizada. Os sectores que tém menos experiéncia
com a circularidade requerem frequentemente mais orientagdo.




Stedin & Alliander - Contador Ecolégico

O contador inteligente pertence ao canto superior direito da Figura 13 (alta
complexidade, baixa maturidade). O comprador quer oferecer espaco suficiente
para que os potenciais fornecedores possam utilizar as tecnologias inovadoras
disponiveis. Ao mesmo tempo, € também necessario um certo grau de orientagao
para alcancar o nivel desejado de circularidade. Como tal, foi desenvolvida a Fair
Performance Ladder (progressao no desempenho quanto a sustentabilidade e
circularidade), que especifica uma série de topicos importantes de sustentabilidade
que devem ser incluidos nas ofertas dos fornecedores. Estes topicos sao divididos
de acordo com o processo de produgao e o préprio produto:

Tépicos relacionados com o processo de produgao:
Energia e emissoes

Recur-so-s . malterlas-prlmas
Materiais ecologicos

Mao-de-obra
Transparéncia

Temas relacionados com os
produtos:
e Consumo de energia
e Recursos e matérias-primas
e Software e dados

MATURIDADE

Figura 14. Mais especificagdes técnicas do Contador Ecolégico
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Documento de ambig¢ao

Utilizando a sua definicdo operacional, estabelecida na Etapa 1, pode comunicar
claramente as suas ambicdes aos potenciais fornecedores. Onde quer estar daqui a
cinco, ou dez anos? Qual é a sua ambicdo? Qual é a sua situacgdo ideal? Dé as respostas a
estas perguntas num documento de ambigdo convincente a ser fornecido aos potenciais
fornecedores. Isso fard com que os fornecedores fiquem entusiasmados com a sua visao.

No seu documento com o registo de ambicao, deve fornecer uma breve descricdo da
situacdo ideal para cada objetivo. Pode indicar os requisitos minimos ou especificar o
objetivo a longo prazo para o qual pretende trabalhar no dmbito do contrato. Para além de
partilhar as suas ambicdes, pode também incluir a procura funcional da sua organizagao,
o ambito do projeto e a especificagio (funcional) no documento de ambicao, a fim de
informar os fornecedores sobre o préximo concurso. O documento de ambicao pode ser
utilizado como uma boa plataforma de debate durante uma consulta de mercado ou
enviado juntamente com o anuncio do concurso. Pode também inclui-lo como um anexo da
proposta ou utilizé-lo como referéncia ao avaliar as ofertas feitas pelos fornecedores.



FORMULAR A SUA PERGUNTA

SUMARIO

A Etapa 3 é sobre a formulagao
da sua pergunta funcional. Deve-se
comecar por fazer um inventério
daquilo que é realmente necessario, pois
a opgao de nao comprar € a decisao mais

circular de todas. Seguidamente, tente
evitar ser demasiado técnico nas suas espe-
cificagoes; em vez disso, formule as suas
especificacoes e requisitos de forma a
oferecer liberdade suficiente para que
os fornecedores possam elaborar
solugdes inovadoras.

ETAPA 3: FORMULAR A SUA PERGUNTA

1. Crie um inventario completo das suas necessidades e reduza as
aquisicoes ao minimo necessario.

2. Certifique-se de incluir servigos que se enquadrem no ambito do seu
projeto e ajuste a duragao do contrato em conformidade.

3. Formule as especificagdes de forma tao funcional quanto possivel.

4. Resuma tudo num documento com o registo do nivel de ambigao de
modo a exprimir claramente a sua visao.
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COLABORACGAD

A colaboracao é essencial para criar projetos circulares bem sucedidos
entre compradores e fornecedores, mas também entre parceiros da
cadeia de valor. Foi debatida a importédncia da colaboracgao interna na
Etapa 2. O presente capitulo explica porque é que a colaboragao com
os fornecedores contribui para a economia circular e como se pode
organizar essa colaboracao.

41 A IMPORTANCIA DA COLABORACAO

Existe um amplo consenso quanto ao facto de a colaboragado ser fundamental para a
economia circular (Fundagdo Ellen MacArthur, 2012). Mas por que razao assim € e que
significa isso para a aquisigdo circular?

A nossa economia atual é bastante linear. Os consumidores estdo concentrados no prego
e, sendo assim, esse foco vai decaindo ao longo de toda a cadeia de valor. Essa diminuicdo
significa que toda a cadeia de valor comeca a concentrar-se nos custos e ndo na qualidade.
A fim de criar um produto circular, é importante que toda a cadeia de valor comece a 4
pensar na qualidade (circular), embora isso possa afetar os precos. Muitas vezes, os custos
a longo prazo de um produto circular (TCO/TCU) sdo mais baixos do que os dos produtos
nao circulares. Este capitulo examina o processo (P) do modelo TPF (processo e organizagao)
de modo mais pormenorizado.

Como mostra a Caixa 4A, existem frequentemente conflitos de interesses na cadeia de
valor. Para se ser bem sucedido na aquisicdo circular, é importante alinhar estes interesses
tanto quanto possivel. Isto comeca por se ganhar conhecimento do que € a cadeia de

valor, compreendendo os interesses dos diferentes intervenientes e, consequentemente,
estabelecendo um interesse comum que seja ideal e mutuamente vantajoso.

4.2 COLABORACAO ENTRE COMPRADORES E FORNECEDORES

A aquisigdo circular requer um tipo diferente de relacdo a ser desenvolvida entre
compradores e fornecedores. Dado que a economia circular tem a ver sobretudo com
relacdes (de longo prazo), este principio fundamental deve também ser incluido quando

se analisa a aquisicao circular. Quaisquer conflitos de interesses entre compradores e
fornecedores devem ser identificados, a im de envidar esforgos para uma situagdo que seja
mutuamente vantajosa, contribuindo ao mesmo tempo para a economia circular.

Os capitulos anteriores descrevem uma série de passos importantes que pode dar como
comprador, mas: como conseguir o envolvimento de potenciais fornecedores? De acordo
com a nossa experiéncia, um dos maiores problemas no que respeita a aquisi¢ao (circular)
é agir com base em pressupostos (imprecisos) sobre os potenciais fornecedores. Esses
pressupostos surgem muitas vezes historicamente em relacdo as possibilidades técnicas
dos potenciais fornecedores ou sobre os modelos de negécio predominantes. A melhor
maneira de evitar este tipo de mal-entendido é encetar um didlogo com os potenciais
fornecedores. As consultas do mercado podem ser conduzidas de varias maneiras:

- um pedido de Informacao (PI), no qual os fornecedores sdo consultados por escrito;
- reunides individuais com potenciais fornecedores; e/ou,

- uma consulta do mercado em sessdo plenéria em que participam varios
fornecedores e/ou representantes de diferentes partes da cadeia de valor.
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ETAPA 4

CAIXA 4A O DILEMA DO PRISIONEIRO

O tradicional dilema do prisioneiro analisa um cenario ficticio em que dois amigos
cometeram um crime juntos. A policia coloca-os em salas de interrogatério separadas e
oferece-lhes uma série de opgoes:

e Se ambos admitirem ter cometido o crime ou se se trairem um ao outro, ambos

irdo para a prisao durante oito anos.

e Se ambos ficarem em siléncio, ambos irdo para a prisdo durante seis meses.

e Se um dos dois trair o outro e o outro permanecer em siléncio, entao o primeiro
ficara livre e o segundo apanhara vinte anos de prisao.

Embora o cendrio mutuamente vantajoso para ambos seja o de ficarem em siléncio
(canto inferior direito), os prisioneiros tenderao quase sempre a escolher a traigao.
Como os dois tém interesses contraditérios, tomam uma decisao baseada no medo e na
incerteza das acoes do outro. No entanto, quando ambos os amigos escolhem a traigao,

isso ira resultar no cenario menos desejavel (canto superior esquerdo).

PETER

KEVIN

CONCORRENCIA

COLABORACAOQ

CONCORRENCIA

Peter: 8 anos
de pena de prisao

Kevin: 8 anos
de pena de prisao

Peter: libertado

Kevin: 20 anos
de pena de prisao

COLABORACAD

Figura 15. Dilema do prisioneiro
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Peter: 20 anos
de pena de prisao

Kevin: libertado

Peter: 6 meses
de pena de prisdo

Kevin: 6 meses
de pena de prisao




COLABORACAD

A mesma dinamica aplica-se a aquisicao circular. Enquanto que os compradores querem
comprar produtos circulares, ao mesmo tempo, também querem gerir o seu orgamento.
Os fornecedores, por outro lado, estao interessados em compor a sua carteira no que diz
respeito a circularidade e, portanto, querem preservar as ambicoes circulares mas nao

a todo o custo. Como resultado destes conflitos de interesses, acabamos por ver muitas
vezes diluidas ambicoes circulares na oferta. O desafio consiste na criacao de um cenario
mutuamente vantajoso (canto inferior direito) e no envidar esforgos para a consecucao
deste cenario durante todo o concurso, durante a realizacao e periodo contratual. O
presente livro descreve uma série de métodos para alcancar esses cenarios mutuamente
vantajosos, como a conducao de um didlogo aberto com os fornecedores (abordado
mais adiante neste capitulo), utilizando especificagdes funcionais (Etapa 3) e procurando
situagoes financeiras vantajosas para ambas as partes (Etapa 7).

COMPRADORES
CONCORRENCIA COLABORACAOQ
n
w
o
(o] S o
a Nao circular Nao circular
qu CONCORRENCIA Nao dentro do limite Dentro do limite
E orcamental orcamental
[
o
= Circular Circular
COLABORACAO Nao dentro do limite Dentro do limite
orcamental orcamental

Figura 16. O dilema do prisioneiro para a aquisigdo circular
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Stedin & Alliander - Fair Meter - Contador Ecolégico

A fim de obter uma imagem mais clara das possibilidades que os fornecedores
podem oferecer, a dupla de empresas Stedin e Alliander decidem realizar uma
consulta do mercado antes da publicagao do concurso para os contadores SMR5.
Durante esta consulta, desafiam as partes do mercado a definir e elaborar o
conceito de “ecoldgico” (‘fair’)e a aplica-lo ao contador. Foi pedido aos potenciais
fornecedores que considerassem o que é que um contador ecoldgico e sustentavel
significa para eles. Além disso, foi pedido aos fornecedores que indicassem as
solucoes que eram capazes de oferecer na altura, dando uma visao da maturidade
do sector, bem como as expectativas que tinham relativamente a evolugdo num
futuro proximo.

As questoes variavam desde a eliminacao da utilizagcao de minerais de conflito
até a transparéncia da cadeia de valor para efeitos de abolicao do trabalho
infantil. Além disso, o consumo de energia do proprio contador, a pegada de
carbono do processo de produgao e a circularidade do contador foram tépicos
frequentemente mencionados.

As informacées cedidas pelos fornecedores na consulta do mercado foram
traduzidos para a Fair Performance Ladder (progressao no desempenho quanto

a sustentabilidade e circularidade) que especifica oito aspectos relativos a
equidade (‘fairness’). Os compradores utilizam esta escala durante o concurso
como ferramenta para medir o desempenho ecolégico. Consequentemente, os
fornecedores utilizam este quadro para especificar o seu nivel de desempenho no
momento da entrega e as melhorias que pretendem introduzir durante o periodo
do contrato.

A consulta do mercado ajudou a melhorar a compreensao por parte dos fornece-
dores relativamente ao tema “equidade”, tornando mais facil a inclusao deste tema
no concurso. Embora o objetivo da consulta fosse obter uma imagem abrangente
do status quo dentro do sector, esta provou ser ligeiramente ambiciosa. Os for-
necedores nao se sentiram inteiramente a vontade para partilhar esta informacao
num cenario de sessao plenaria, pois daria aos seus concorrentes informagoes que
os poderiam prejudicar durante o concurso. Um Pl (pedido de informacgao) teria,
portanto, sido um meio adicional adequado de receber a informagao desejada sem
comprometer as (des)vantagens competitivas do fornecedor.
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COLABORACAD

Naturalmente, existem vantagens e desvantagens em cada um dos métodos de consulta
do mercado acima mencionados. Os PI oferecem um espago limitado para perguntas
aprofundadas, mas como resultado da publicacdo aberta destes PI, partes anteriormente
ndo identificadas podem também responder. Numa sessao plenaria, é provéavel que os
fornecedores revelem menos sobre as suas capacidades técnicas, embora as oportunidades
de formar colaboracdes entre parceiros da cadeia de valor possam ser estimuladas.
Portanto, certifique-se de considerar cuidadosamente os objetivos da sua consulta ao
mercado com antecedéncia e selecione um formato apropriado com base nesses objetivos.

Uma consulta ao mercado dar-lhe-a idealmente uma vis&o geral de todas as possibilidades
tecnolégicas e organizacionais que os fornecedores tém para oferecer. Com base nesta
visdo geral, pode ajustar os seus préprios principios e as especificagdes do concurso,
sempre que necessario. Lembre-se de fazer perguntas abertas a fim de obter informagdes
sobre os desenvolvimentos mais relevantes. Tal como discutido anteriormente neste
capitulo, uma das principais armadilhas na aquisicdo circular é ter e manter hipéteses.

Os compradores podem nao saber quais sao as possibilidades tecnolégicas, quais sdo os
requisitos legais, que aspectos dos requisitos técnicos podem entrar em conflito com a
circularidade, ou como a estrutura de custos do fornecedor ird mudar em resultado do
prolongamento da vida util e/ou da aquisigdo circular. Por sua vez, os fornecedores podem
ndo estar conscientes dos desafios organizacionais envolvidos na aquisicdo circular e dos
constrangimentos financeiros dentro dos quais o responsavel pela aquisicao tem de operar.
Também pode utilizar a consulta do mercado para avaliar o processo de concurso previsto
e para reforcar o apoio interno.

4.3 COLABORACAO ENTRE PARCEIROS DA CADEIA DE VALOR

Para além da colaboracdo entre clientes e adjudicatarios, a colaboragdo entre parceiros
da cadeia de valor é também um fator importante na realizagdo de concursos circulares.
Quem se envolve na sua proposta e como?

A fim de obter uma visdo da cadeia de valor, é sensato comecar com uma analise sistémica.
Qual é o aspecto atual da cadeia de valor? Que parceiros da cadeia de valor podem
influenciar a circularidade do produto e a sua utilizagao circular? Quais sdo as localizagoes
geograficas destes diferentes parceiros da cadeia de valor? Quais sdo os modelos de negbcio
predominantes de cada um dos parceiros da cadeia de valor? Estes modelos de negb6cio
(tradicionais) tendem a inibir a colaboragdo? Qual é o papel do comprador neste sistema?
Que papel pode assumir o comprador e que pergunta deve ser feita para se chegar a uma
cadeia de valores (circular) que funcione sem problemas?

Ao efetuar uma anélise sistémica, descobrird quais areas sdo mais relevantes para tornar
o produto tdo circular quanto possivel. Sempre que possivel, testar esta analise numa
consulta (plenaria) do mercado (Figura 18). Lembre-se de incluir as seguintes areas:

- Para produtos menos complexos com um ciclo de vida funcional mais curto,
como o vestuario, deve procurar parceiros da cadeia de valor que possam ajudar a
‘fechar o ciclo’, por exemplo, através de manutencgdo ou reciclagem.

- Para produtos complexos com um ciclo de vida funcional relativamente mais
longo, como produtos T1, deve incluir fornecedores secundarios de dentro da
cadeia de valor (por exemplo, fabricantes de componentes) a fim de permitir que as
ambicdes circulares se expressem na cadeia de valor.
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Eigen Haard - Jardim Municipal de Overtoom

Em 2008, a Eigen Haard (uma associagao de habitacdo social) foi confrontada com
o desafio de demolir e reconstruir o bairro Overtoomse Veld/Middengebied Zuid,
em Amesterdao. A organizagao quis experimentar mais a sustentabilidade e decidiu
conduzir este projeto de uma forma que tivesse impacto neutro para o clima.

A demolicao era inevitavel devido a fraca coesao social - na altura, o bairro era o
mais problematico dos Paises Baixos. O objetivo é, portanto, nao so ter elevadas
ambicoes energéticas, mas também fazer uma utilizacao circular otimizada dos
materiais. Por esta razao, a ambicao foi reforgcada para incluir a caracteristica

de ser “neutra do ponto de vista climatico desde a demolicao até a demolicao”,
concentrando-se tanto no consumo de energia como nos materiais utilizados.

Para realizar esta ambigao, foi langado um concurso no qual os futuros consércios
tinham de consistir pelo menos nas seguintes areas:

e arquitetura
e empresa de demoligao
e empreiteiro

Os especialistas de cada uma destas dreas veem o projeto de uma perspetiva
diferente, permitindo o surgimento de uma visao e abordagem conjunta. O
vencedor coletivo “Co-Green” consiste no escritério de arquitetura KOW, a empresa
de demoli¢ao Oranje BV e o empreiteiro em desenvolvimento ERA Contour.
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ETAPA 4

FORNECEDORES
QUE REPRESENTAM
DIFERENTES
PERSPETIVAS
INFILTRAR-SE
NA CADEIA DE
COMPLEXIDADE ABASTECIMENTO
DO PRODUTO “LINEAR"
FECHAR
0 CICLO

APROX. 10-12 ANOS

CICLO DE VIDA FUNCIONAL

Figura 18. Quais as dreas que devem estar envolvidas?

Para produtos altamente complexos com um longo ciclo de vida funcional,
como os edificios, vai querer envolver fornecedores que representem diferentes
perspetivas, por exemplo, um arquiteto, um engenheiro de instalagdo e um
empreiteiro, pois as interfaces entre estas areas sdo as mais ricas fontes de
potencial de inovacéo.

Uma analise sistémica também lhe dard uma melhor percecdo do papel que pode
desempenhar como organizagdo compradora, a fim de tornar a cadeia de valor tdo circular
quanto possivel. A titulo de exemplo, os utilizadores na sua organizagao sdo um elemento
essencial para a circularidade. Certifique-se de consciencializar os intervenientes
internos acerca da importéancia da utilizagdo circular e crie o apoio necessario se ainda
nao o tiver feito.

Se decidir realizar uma consulta de mercado em sessdo plenaria antes de lancar o
concurso, certifique-se de convidar representantes de todas as &reas que identificou a im
de que todos participem nesta consulta de mercado. Ao fazer a conexdo destas diferentes
areas, estara a facilitar a criacdo de colaboracdo no seio da cadeia de valor. Uma outra
forma de o fazer é especificando as diferentes areas, por exemplo, através dos requisitos
de competéncia técnica. Em relacdo a alguns sectores, vera que a colaboragao ja foi
criada entre as diferentes areas, mas para outros sectores a colaboragdo nao é assim tao
evidente. Se esta convicto de que a colaboragao entre diferentes areas pode aumentar

as suas ambigoes circulares, entdo é melhor assegurar-se de dar tempo suficiente para
as diferentes partes se familiarizarem umas com as outras e apresentarem uma oferta
conjunta como resultado.




COLABORAGAD

SUMARIO

A colaboragao é um instrumento
fundamental para a consecugao da
economia circular e para a realizagcao de
projetoscirculares,emboraessefacto esteja
longe de ser evidente. Como comprador, tera

frequentemente de iniciar este tipo de cola-
boracao, tanto entre a sua organizagao e os
fornecedores individuais, como também
entre parceiros na cadeia de valor. Nao
se coiba de desempenhar o papel de
“diretor de colaboragao” durante o
concurso.

ETAPA 4: COLABORACAO

1. Crie uma visao geral sistémica da cadeia de abastecimento, a
partir da qual pode auferir claramente que areas sao necessarias
para tornar o seu produto circular.

2. Nao trabalhe partindo de pressupostos sobre o mercado
— discuta os assuntos abertamente com os fornecedores,
organizando uma consulta de mercado.

3. Inicie e promova a colaboragao entre os parceiros da cadeia de
valor, conseguindo que se reinam.
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PROCESSO DE ADJUDICACAO POR CONCURSO

Nas etapas anteriores, foi formulada a sua pergunta, e agora ja sabe que
areas deseja que participem no seu processo de aquisig¢ao. A préxima
etapa é a Etapa 5, na qual vocé selecionard o seu processo de adjudicacao
por concurso. Certifique-se de que estao considerados os principios legais
no caso de ser obrigado a langar concurso publico, mas certifique-se
também de que o procedimento reflete suficientemente as suas ambigoes.
Este capitulo oferece orientacdo nas muitas consideracoes com as quais
se deparara.

51 OBRIGACAO DE PROCEDER A CONCURSO, OU NAO?

A sua organizacdo esta obrigada a seguir os procedimentos de concurso publico? Os
organismos governamentais'* e os organismos que operam em grande parte com fundos
publicos e que servem um fim publico!? estdo sujeitos aos regulamentos em matéria de
contratagao publica para aquisi¢des acima de um certo montante. As organizagoes estao
sujeitas ao direito publico se “..foram fundadas com o objetivo especifico de satisfazer
necessidades de interesse publico que néo sejam de natureza industrial ou comercial”
(Comissé&o Europeia, 2019).

As organizagOes comerciais tém um grau maior de liberdade no que se refere a compras,
pois ndo estdo sujeitas a procedimentos de adjudicagdo de contratos publicos, quer a nivel
nacional quer a nivel europeu. O propésito original da regulamentagao em matéria de
concursos é estimular o “mercado livre” de uma forma justa e honesta. Mesmo enquanto
organizagao comercial, vocé pode querer considerar a concecao do seu processo de
adjudicacdo de contratos de acordo com os principios da contratagdo publica. Importa
observar que, nos Paises Baixos, logo que o seu processo de aquisicdo comeca a assemelhar-
se a um concurso publico, mesmo sendo uma organizagao comercial, tem de cumprir a

Lei relativa aos Contratos Publicos®®. Se néo estiver sujeito as leis de concursos enquanto
organizagao comercial, mas pretender seguir os principios dos concursos com o intuito de
alcancar um “mercado livre”, deve destacar claramente nos seus documentos que nao é
obrigado a cumprir a Lei relativa aos Contratos Publicos e utilizar consistentemente termos
como “solicitacdo” em vez de “concurso’.

52 OS SEIS PRINCiPIOS DA AQUISICAO CIRCULAR

Se estiver obrigado a seguir os procedimentos de concurso publico de acordo com a lei, entéo
tem de estar em conformidade com os quatro principios da contratacdo publica. Tratam-se
de principios gerais que s&o estabelecidos por lei (Comissao Europeia, 2019). Por uma questdo
de clareza, esses principios sdo aqui enumerados como pontos de 1 a 4. Acrescentdmos
ainda outros dois principios (5 e 6) que sao especificos das aquisi¢des circulares:

1. Néao-discriminagao: ndo é permitido discriminar com base na nacionalidade. Um
resultado da néo discriminacao é o acordo de reconhecimento mutuo através do
qual os paises aceitam a certificacdo uns dos outros de que todos os requisitos de
capacidade, desempenho e segurancga foram cumpridos, entre outros.

11 Governo central, governo provincial, municipios e servigos locais de abastecimento de dgua.

12 Exemplos de organizacdes sujeitas ao direito pablico incluem autoridades de execug@o sob a tutela de ministérios governamentais, gestores
de rede, universidades e hospitais universitarios.

13 AlLeirelativa aos Contratos Piblicos é a lei da UE que estabelece regras minimas harmonizadas referentes a contratacdo pablica que todas
as autoridades pablicas e certos operadores de servigos plblicos devem respeitar quando adquirem produtos, servigos ou encomendas de
projetos acima de certos limiares financeiros. A Lei relativa aos Contratos Plblicos cria condigdes equitativas de concorréncia para todas as
empresas por toda a Europa, tornando possivel a circulacdo de bens e servicos através dos diversos paises.
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2. Igualdade de tratamento: todos os fornecedores que participam no processo de
adjudicacdo por concurso devem receber a mesma informagao. Cada fornecedor
deve também ser avaliado sempre com a mesma maneira objetiva.

3. Transparéncia: deve comunicar claramente a todos os fornecedores o que se
espera deles. Todas as decisdes tomadas pelo cliente devem ser claramente
fundamentadas.

4. Proporcionalidade: o procedimento em si e o assunto, incluindo os requisitos e os
critérios, devem ser proporcionais a natureza e a escala da afetacéo.

5. Colaboracao: dentro dos atuais quadros legislativos, deve-se encorajar a colabo-
racao entre o comprador e o fornecedor e utilizar o procedimento de adjudicagao
por concurso para colmatar a tradicional lacuna entre comprador e fornecedor.

6. Inovacao: facilitar a inovagao e o desenvolvimento circular no ambito do processo
de concurso.

53 A COLABORACAO COMECA DURANTE O CONCURSO

A colaboracdo entre o comprador e o fornecedor, bem como a colaboragao entre parceiros
da cadeia de valor, comega com uma consulta do mercado e é reforcada durante o processo
de concurso. Mais adiante, iremos ainda desenvolver os dois Ultimos principios que séo
especificos da aquisicdo circular.

Facilitar a colaboracao

Existem dois tipos de colaboragdo possiveis no contexto do processo de concurso:
colaboracéo entre o comprador e o fornecedor e colaboracao entre diferentes parceiros da
cadeia de valor.

A colaboragdo entre o comprador e o fornecedor é idealmente facilitada através do didlogo
e debate (comunicagao aberta) no decorrer do procedimento de concurso. Deve, portanto,
procurar um contacto genuino com os potenciais fornecedores, em vez de conduzir um
procedimento cuja comunicacao é inteiramente baseada no ecra ou por escrito. Pode
fazé-lo através de uma consulta do mercado mediante sessao plenaria ou através da
inclusdo de um dialogo formal durante o processo de concurso. Uma vez que o dialogo
pode muitas vezes resultar em maiores investimentos em termos de tempo por parte dos
fornecedores, certifique-se de ponderar a necessidade de didlogo segundo o principio da
proporcionalidade.

A colaboragdo entre parceiros da cadeia de valor normalmente ndo acontece
espontaneamente, e terd de ser promovida. Ha duas importantes maneiras de se facilitar
essa colaboragao:

- Dividir o procedimento numa fase de sele¢do e numa fase de adjudicagéo, por
exemplo, um procedimento restrito, um didlogo concorrencial ou uma parceria de
inovacdo. Durante a fase de selec@o, vocé pode selecionar as partes ou consércios
que se adequam a sua organizagao e/ou ambigoes. Pode também facilitar a
colaboracdo entre parceiros da cadeia de abastecimento através da inclusdo de
requisitos de competéncia técnica ligados a projetos de referéncia (consultar
Caso 13 do projeto da Alliander Duiven).
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PROPORCIONALIDADE

A Comissao Europeia (2019) fornece as orientacdes para as organizagoes que sio obrigadas
a abrir concurso de acordo com a legislagao da UE. As informacgoes sobre os limiares™
ajudam a determinar se as organizagdoes podem langar o concurso como sendo concurso
limitado, como concurso nacional ou através de um concurso europeu.

Mas o aspecto absolutamente fundamental é que o procedimento escolhido deve ser
proporcional a escala do contrato que é levado a concurso. Os fornecedores nao deverao
ter de incorrer em custos processuais desnecessariamente elevados durante o concurso e
que sdo impossiveis de recuperar ao ganharem o contrato.

Além disso, o procedimento deve ser proporcional a dimensao do mercado. Se houver
apenas um numero limitado de potenciais fornecedores, entao é aconselhavel selecionar
um processo de adjudicacao por concurso publico, uma vez que um concurso restrito com
uma fase de selegao resultaria em custos de transagao desnecessariamente elevados.

O aspecto da proporcionalidade também se aplica a selecao de um processo de concurso e
para organizagoes comerciais que desejem iniciar um processo de aquisicao circular.

- Fomentar o didlogo. Uma fase de didlogo facilita a discussdo entre os parceiros da
cadeia de valor, permitindo a transicdo das rela¢des concorrenciais tradicionais
para relacdes de colaboragdo. Deste modo, as diferentes areas acabam por formar
de facto uma equipa.

Inovacao

Selecione um procedimento que, para além de promover a colaboragio, também permita as
partes propor ideias e conceitos criativos. Ja foi publicado um concurso circular dentro deste
sector? Se houver um processo proposto que seja inovador (por exemplo, colaboracdo em
cadeia de valor em circuito fechado), ou se o produto for inovador (por exemplo, um produto
que néo tenha sido tornado circular antes do seu conhecimento), é aconselhavel deixar
espago suficiente para estimular a inovagdo no concurso.

Mais uma vez, as duas maneiras de proceder neste caso sao as seguintes:

- Divida o procedimento em duas fases: uma fase de selecdo e uma fase de
adjudicacdo. Comece por selecionar os fornecedores adequados. Uma vez
selecionados, pode entdo apresentar a memdoria descritiva e justificativa do projeto
inovador aos fornecedores qualificados.

- Facilite o di4logo. £ durante este didlogo que os fornecedores irdao ganhar uma
melhor compreensédo das ambic¢des por parte do comprador. Sendo assim, a
procura e a oferta vao comecar a fundir-se. Além disso, os contactos interpessoais
diretos fortalecem as relacdes e aumentam a confianca mutua.

14 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement/rules-implementation/thresholds pt
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Alliander Duiven

O concurso para o projeto de transformacao da Alliander em Duiven foi
tecnicamente um “procedimento de negociagao com notificagao prévia”, em
conformidade com as oportunidades legais disponiveis na altura (2011). No ambito
da atual Lei relativa aos Contratos Publicos, o procedimento pode ser comparado a
um didlogo concorrencial.

Durante a fase de selecao, a Alliander desafiou os fornecedores a procurarem
colaboragao entre os diferentes parceiros da cadeia de valor. A Alliander encor
os fornecedores a candidatarem-se enquanto consorcio, exigindo competéncia
técnica baseada em projetos de referéncia. Para este projeto isto implicou um
arquiteto, um designer de interiores, um engenheiro técnico, um empreiteiro e a
manutencao dos edificios.

A configuragao habitual da equipa de construgao nao resulta muitas vezes

em novas relacoes entre as varias areas. Com o intuito de se desviar deste

tipo de relacoes tradicionais na industria da construgao e de criar uma melhor
compreensao mutua sobre o projeto, a Alliander organizou um diadlogo
subsequente a fase de selegao. Num ambiente de plenario, os pontos fortes da
conversacao foram os aspectos processuais que eram do interesse de todos.
Normalmente nos didlogos individuais, as equipas tém a oportunidade de testar
as suas ideias. E principalmente nesta fase de didlogo que cresce uma maior
compreensao entre o comprador e os fornecedores, mas, surpreendentemente,
também entre os diferentes parceiros da cadeia de valor nas equipas. A verdadeira
formacao de equipa acontece no didlogo!
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CMU de Utrecht - Mobiliario

Quando o Centro Médico Universitario de Utrecht (CMU) langa um concurso para
mobilidrio em 2016, nao é a primeira organizagao a fazé-lo dentro deste grupo
de produtos (mobiliario). Todavia, um dos principios circulares para o concurso é

Unico nessa altura. Além do facto de querer comprar novo mobiliario de escritério
que seja circular, o prolongamento da vida util do mobiliadrio existente (juntamente
com a capacidade e concecao do material para facil desmontagem) também sao
importantes para o CMU. O acordo-quadro é prorrogado até um maximo de dez
anos, facto também invulgar dentro deste sector. Por conseguinte, o CMU de
Utrecht mantém um didlogo com os potenciais fornecedores para averiguar (1.°)
como devem delinear o concurso a fim de poder efetuar o prolongamento de vida
util, e (2.°) para debater com potenciais fornecedores como é que se devera talvez
mudar os processos internos a fim de chegar a situagao desejada.

Por estas razoes, é escolhido o didlogo concorrencial como procedimento de
concurso. Devido ao principio da proporcionalidade, o CMU de Utrecht manteve
o diadlogo curto e com menor exigéncia de tempo, reduzindo assim o periodo de
tempo que os fornecedores tinham de investir.




ETAPA 5

5.4 SELECAO DE UM PROCEDIMENTO DE CONCURSO

A selecdo de um procedimento depende, entre outros fatores, do valor do contrato,

do ntmero de potenciais fornecedores no mercado e se se deseja ou ndo encorajar
explicitamente a colaboragdo entre parceiros da cadeia de valor. O quadro que se

segue (Figura 20) fornece um resumo dos procedimentos de concurso europeus mais
frequentemente realizados e analisa-os ao longo das consideracdes pertinentes que forem
suscitadas.

O didlogo concorrencial parece ser bastante benéfico, uma vez que este procedimento
facilita a ligagdo pessoal entre o fornecedor e o comprador, reunindo assim a oferta

e a procura. Naturalmente, é importante ter em consideragdo os custos processuais

dos potenciais fornecedores, seguindo o principio da proporcionalidade. O didlogo
concorrencial é muitas vezes entendido (erradamente) como sendo um processo altamente
intensivo. E ébvio que pode levar o tempo que for necessario para conduzir o di4logo,
embora ja tenhamos concluido este procedimento em apenas seis meses. Esta forma de
didlogo que exige menos tempo, a que chamamos Didlogo Copper8tivo, alcanga um equilibrio
entre concorréncia e colaboragdo e assegura que os custos processuais dos fornecedores
permanecam limitados.

Co!u:l.uso Baixo Baixo = - Baixo +
publico
Lonclse Elevado Médio : : Baixo +
limitado
Dialogo de
T HEVEL Elevado + + HEVEL +
Procedimento
pornegociagéo Elevado Elevado +/- +/- Elevado +
Parceria para Nao aplicavel
ainovacao (inexistente) Elevado A v Elevado -

Figura 19. Decisdo-Quadro para os procedimentos de concurso
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SUMARIO

O seu processo de adjudicacao
por concurso deve refletir aquilo que
gostaria de alcancar com o projeto. Se a
colaboracao é fundamental, entao certifique-se
de que isso € comunicado ativamente através do
procedimento de concurso que escolher. Os princi-
pios que regem as apresentacoes de propostas esta-
belecidos pela Comissao Europeia oferecem um enqua-
dramento preciso tanto para as organizacoes comerciais
como para as autoridades adjudicantes. Para além
dos quatro principios apresentados pela Comissao
Europeia, preconizamos que os principios da colabo-
racao e inovacao sao essenciais para a aquisicao
circular. Proporcione aos fornecedores espacgo
de manobra suficiente para dialogar consigo
como comprador, mas também para
dialogar com outros parceiros da
cadeia de valor.

ETAPA 5: PROCESSO DE ADJUDICACAO POR CONCURSO

1. E ou n3o obrigado a lancar concurso de acordo com a lei (inter)nacional?
E a que conjunto de regras deve obedecer? Clarifique o ambito do seu
concurso numa fase inicial, para que fique claro para todos quais sao as
limitacoes juridicas do seu procedimento.

2. Estabeleca uma ideia clara do que deseja alcancar através do seu
procedimento de concurso e selecione o procedimento mais adequado
a esta ambicéao.
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MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

Nesta altura em que as especificacdes do projeto ja estao claras, os
parceiros da cadeia de valor que sao necessdrios ja tenham sido identifi-
cados e o procedimento de concurso tenha sido selecionado, pode avancar
para a Etapa 6: decidir sobre os critérios de selecao e adjudicacao. Depois
de se ter concentrado no como, comecara agora a mudar o foco para o qué.
Com base no seu quadro de selecdo ou adjudicacao, devera selecionar os
potenciais fornecedores apropriados e adjudicar o contrato ao fornecedor
que apresentar a proposta mais circular.

O presente capitulo aborda a diferenca entre requisitos e critérios e como estes sdo
utilizados durante a fase de selegdo e adjudicagdo. Que perguntas quer fazer durante a
fase de selecdo e adjudicacdo, e, mais importante ainda, como ira avaliar as propostas
dos proponentes? Qual o peso a atribuir ao prego e como iré avaliar o preco de uma forma
circular?

6.1 CRIACAO DE UM QUADRO DE SELECAO E ADJUDICACAO

Quais sdo as caracteristicas do “melhor fornecedor” e quais sdo os fatores que determinam
qual é a melhor oferta? Estas duas questdes sdo fundamentais para o desenvolvimento do
seu quadro de selecdo e adjudicagdo. Este quadro tera de cumprir uma série de principios
orientadores caso a sua organizacdo esteja sujeita a obrigacdo de contratacdo por concurso
publico. Independentemente do seu tipo de organizacéo, o seu quadro de selecéo e
adjudicacdo deve refletir adequadamente o seu projeto e os meios de execucdo desejados.

Principios basicos

A fim de elaborar um bom quadro de selecéo e adjudicacao, é importante primeiro fazer
uma distingdo clara entre requisitos e critérios. Subsequentemente, é preciso saber que
perguntas lhe sdo permitidas durante a fase de selecdo e a fase de adjudicacéo.

Diferenca entre requisitos e critérios

O funcionério encarregado dos contratos publicos com nivel médio de experiéncia
estard familiarizado com a diferenca entre requisitos e critérios. No entanto, reparamos
frequentemente que esse potencial é subutilizado, especialmente no que diz respeito aos
critérios de selecao.

O cliente define os requisitos de forma a estabelecer pardmetros minimos de referéncia.
Na avaliag@o, um simples “sim” ou “ndo” — possivelmente acompanhado por provas
corroborantes - indicara se os fornecedores cumprem ou nado esses requisitos. Todos os
fornecedores que queiram ser elegiveis para o projeto terdo de cumprir com os requisitos.
Existem diferentes tipos de requisitos que variam, por exemplo, entre normas técnicas de
competéncia, requisitos financeiros e até requisitos de responsabilidade empresarial. Em
qualquer dos casos, certifique-se de que estes requisitos minimos sio realistas, pois de
outra forma arrisca-se a excluir desnecessariamente fornecedores inovadores.
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Nos casos em que 0s requisitos estabelecem a fasquia para participacao, os fornecedores
podem distinguir-se pelos critérios. Os fornecedores darao respostas aos critérios, que
podem entdo ser avaliados ou medidos de acordo com um método definido. Cabe entéo
aos fornecedores fazerem com que as suas respostas recebam as pontuagoes mais
elevadas. Como comprador, vocé tera de se certificar de que a formulagdo dos seus
critérios e os métodos de avaliagdo correspondentes proporcionam espago de manobra
suficiente para os fornecedores apresentarem um documento de selecdo e/ou oferta que
realmente se destaque.

Diferenca entre as fases de selecao e adjudicacao

Se vocé decidiu levar a cabo um procedimento com uma pré-selegdo, entao deve distinguir
entre a fase de selecéo e a fase de adjudicacdo. Na fase de selecdo, s6 estd autorizado a fazer
perguntas relacionadas com o fornecedor. Na fase de adjudicacéo, sé lhe é permitido fazer
perguntas no que diz respeito a oferta. Por conseguinte, na fase de selegao, os fornecedores
tentarao qualificar-se como uma organizagdo, enquanto que na fase de adjudicacdo tém a
oportunidade de ganhar a proposta com base na oferta apresentada.

Um quadro de selecao circular

Para um concurso que envolve uma pré-selecdo, o quadro de selecdo é baseado
principalmente na questdo: “o que faz com que um determinado fornecedor ou consércio
seja o “melhor fornecedor?” Pode entdo subdividir as respostas a esta pergunta em
requisitos e critérios.

Requisitos de selegcao

Os requisitos de seleg@o fornecem um grau de certeza de que um determinado fornecedor
serd capaz de fornecer os produtos e/ou servicos solicitados. O que se segue sdo pontos-
-chave a ter em atencdo ao determinar os seus requisitos de selegao:

1. Proporcionalidade. A Lei relativa aos Contratos Publicos de 2012 estipula que “...
s6 é permitido estabelecer requisitos de adequacdo que possam garantir que
o fornecedor em questdo possui as capacidades legais, recursos financeiros,
competéncia técnica e competéncia profissional que constituem requisitos
necessarios para realizar a tarefa” (PIANOo, 2018).

2. Na&o deve excluir fornecedores que sejam entusiastas da inovagdo. Embora o
principio da proporcionalidade tenha sido criado para evitar a exclusdo das PMEs
(pequenas e médias empresas). Na pratica, as PMEs sdo regularmente excluidas
como resultado de critérios de selecdo demasiado restritivos. Requisitos tais como
volume de negécios minimo ou outros requisitos financeiros podem levar a que
as PMEs nao possam participar no concurso. Assegure-se de que considerara
esse aspecto antes de elevar a “fasquia”. Em termos de circularidade, reparamos
frequentemente que incluir, como um requisito, a experiéncia passada no que
toca a projetos circulares, pode, sem querer, excluir fornecedores interessantes.
Como a circularidade ainda é um conceito relativamente novo, o estabelecimento
de requisitos de nivel mais elevado pode potencialmente excluir fornecedores
inovadores. Antes de incluir “experiéncia passada” ou projetos de referéncia como
parte dos seus requisitos, verifique cuidadosamente se existem fornecedores
suficientes com projetos de referéncia circulares para incluir.
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3. Consobrcios. A colaboragdo em cadeia de valor e a criagdo de consércios podem
ser encorajadas através da formulacao eficaz de normas técnicas de competéncia.
Pode-se exigir aos fornecedores que demonstrem a sua competéncia técnica,
apresentando elementos comprovativos de, por exemplo, dois projetos de
referéncia (ndo necessariamente circulares!). Ao fazer isso para diferentes areas
de especializacdo, pode assegurar que diferentes fornecedores que possuem
diferentes areas de competéncia técnica terdo de colaborar para se qualificarem
para o concurso, sem pedir explicitamente a criagdo de consércios. Se optar por
facilitar a colaboracédo desta forma, certifique-se de que nao exige que todos os
membros do consércio cumpram todos os requisitos, pois isto pode resultar na
exclusdo de intervenientes interessantes. Por exemplo, se incluir um requisito de
volume de negdcios como parte de um projeto de construcédo, a fim de assegurar
que os fornecedores sdo financeiramente vidveis, ndo vai querer excluir, contudo,
uma empresa de arquitetura com grande potencialidade de adequagéo, sé porque
nao satisfaz esse mesmo requisito de volume de negécios.

E importante determinar, por conseguinte, antes da fase de sele¢do, os requisitos que
deseja estabelecer, e averiguar bem quais sdo os efeitos potenciais se vier realmente a
estabelecer esses requisitos. Quantos e quais os fornecedores que podem satisfazer os
requisitos financeiros? E se quiser facilitar a colaboracéo em cadeia de valor (consércios)
através do seu concurso, serd que existem fornecedores suficientes no mercado para
permitir a criacdo de diferentes consércios? Naturalmente que todas estas questdes podem
ser colocadas também na consulta do mercado.

Critérios de selecao

Os seus critérios de selecdo levardo eventualmente a uma pré-selecao dos fornecedores
mais qualificados para o projeto em questdo. A circularidade serd um dos fatores que
deve ser incluido no seu quadro de selecdo. Nao se esqueca de incluir os outros objetivos
do projeto no quadro de selecdo; embora possam ser (igualmente) importantes, ndo os
abordaremos na pagina seguinte.

CAIXA 6A MEDIDAS PARA ALCANGAR UMA ECONOMIA CIRCULA

Na fase de selecao, o seu objetivo é encontrar fornecedores que nao sé tenham uma
visdo mas que também tenham capacidade para a por em pratica. Assegure-se de que
sao considerados os seguintes fatores:

e Se acircularidade é um conceito relativamente novo dentro do sector em
questao, deve sublinhar as medidas que os fornecedores desejam implementar
no futuro e fazé-los fundamentar essas mesmas medidas num plano de acao
concreto.

Se a circularidade ja é um conceito familiar dentro do sector, também pode
perguntar acerca das medidas que os fornecedores ja implementaram. Deve
também pedir-lhes que justifiquem esses exemplos por meio da “Informacao de
Desempenho Verificavel” (Van de Rijt et al., 2011), ou seja, casos com resultados
mensuraveis.




Ha4 dois aspectos da circularidade que sdo importantes nesta fase:

- Avisdo do fornecedor sobre a economia circular, em que este tem a oportunidade
de explicar e justificar a razdo pela qual a circularidade é importante, primeiro em
termos gerais, e especificamente no &mbito do seu sector; e,

- Como é que esse mesmo fornecedor implementou medidas reais para tornar as
suas préprias operacdes (comerciais) mais circulares.

No guia de leitura, na pagina 41, explicamos brevemente o que é o Circulo Dourado, a
importancia de examinar o porqué (ou seja, as visdes dos fornecedores) e a pertinéncia de
basear a sua selecdo nesse “porqué”. Se o comprador pretender que os seus fornecedores
tenham uma visdo correspondente a economia circular, deverd criar a oportunidade de
avaliar a visdo dos mesmos com base na sua defini¢cdo operacional. O principal desafio que
se coloca aqui é saber como avaliar objetivamente esses critérios de selecio qualitativa.
Pronunciar-nos-emos mais detalhadamente sobre como fazer essa avaliacdo objetiva mais
adiante neste capitulo.

A forma como os fornecedores implementam medidas concretas para melhorar a
circularidade das suas operagdes (comerciais) acrescenta substancia a estas visdes. Que
objetivos ja alcangaram? Quais os objetivos que pretendem alcangar no futuro? Podem
fundamentar os seus objetivos elaborando e apresentando um plano de ag&o preciso? Todos
estes elementos determinantes ddo-lhe uma forte conviccdo de que os fornecedores em
causa nao sé possuem uma visdo prépria, como também estdo dispostos e capazes de a
tornar uma realidade.

Para além da visao sobre circularidade e medidas concretas para um negdcio circular,
também consideramos as visdes dos fornecedores sobre colaboragdo como um fator
importante. Especialmente quando se procura encorajar a colaboracao entre parceiros
da cadeia de valor, é interessante perguntar porque é que consideram a colaboragdo
importante, e como é que o fornecedor pode fornecer elementos comprovativos para
fundamentar o seu argumento.

Uma vez formulados os critérios de selecao, deve atribuir pesos aos diferentes critérios,

de acordo com a sua importancia respetiva. Se vocé tiver dado prioridade aos objetivos do
seu projeto, é provavel que os pesos atribuidos aos seus critérios reflitam essas prioridades.
Assegure-se de testar os pesos propostos com a sua equipa central.

Um quadro de adjudicacao circular

As perguntas orientadoras ao delinear o seu quadro de adjudicagao sdo: “quais os requisitos
e critérios que conduzirdo a melhor oferta?” e “qual é a importancia relativa de cada um
dos aspectos?”
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Requisitos de adjudicacao

Os requisitos de adjudicagao estabelecem um valor de referéncia minimo no que diz
respeito a qualidade e desempenho da oferta. O que deveré ser incluido como um minimo
na oferta? E/ou, existem aspectos especificos que devem ser explicitamente excluidos?
Podem ser incluidos os seguintes requisitos:

- um periodo minimo de garantia;

- monitorizagdo continua da circularidade do produto durante o periodo do
contrato;

- comunicagao transparente que prove que o produto ndo contém, por exemplo,
substancias perigosas; e,

- confirmacdo da transparéncia dos fornecedores relativamente aos materiais
utilizados para criar o produto (Lista de Materiais).

Na fase de adjudicagao, os requisitos sdo muitas vezes especificos do sector e, por isso,

¢ dificil apresentar aqui uma panoramica completa sobre a maneira como devem ser
formulados. Além disso, os desenvolvimentos relacionados com a circularidade ocorrem
tdo rapidamente que se torna igualmente desafiante formular critérios de adjudicag@o
adequados também por esta razao.

Ao determinar os requisitos de adjudicacgio, deve considerar cuidadosamente aquilo que é
possivel e realista no contexto do mercado, de modo a assegurar que o0s seus requisitos ndo
sejam desnecessariamente exclusivos. Talvez deva considerar testar os seus critérios de
adjudicacdo numa consulta do mercado.

COMO E QUE SE PROCEDE A ADJUDICAGAO DE CONTRATOS
NO AMBITO DE UM TOPICO EM RAPIDO DESENVOLVIMENTO?

Podemos constatar que existe uma grande dindmica em torno do tema da circularidade.
Por esta razdo, recomendamos nao especificar um nivel fixo de circularidade para o seu
projeto, especialmente quando esta a considerar colaborar com o fornecedor por um
periodo de tempo mais longo.

Como pode certificar-se de que esta a adjudicar o contrato a um fornecedor que nao so
cumpre os seus critérios de circularidade no presente, mas que continuara a fazé-lo no
futuro? Sera conveniente procurar um equilibrio entre o que o fornecedor pode oferecer
agora — a circularidade da oferta — e o rumo da evolugao prevista tragado pelo fornecedor
para o futuro.

Podera querer atribuir pesos de acordo com as caracteristicas do grupo de produtos,
por exemplo:

e se ainda nao puder monitorizar a circularidade do produto, por exemplo, para a
construgao de um edificio ou estrada, talvez deva atribuir mais peso ao rumo de
evolugao tragado pelo fornecedor; ou,

se puder monitorizar a circularidade do produto, por exemplo, com o fornecimento
de mobiliario circular refabricado a partir de uma gama de produtos existente,
talvez queira atribuir mais peso, neste caso, a circularidade da oferta.




Critérios de adjudicacao

Muitos compradores tém dificuldade em formular critérios de adjudicacao apropriados para
a circularidade. O que é que faz uma oferta ser mais circular do que a outra? Sugerimos
que relembre a sua defini¢do operacional ja formulada anteriormente na Etapa 2. Esta
definicao operacional pode fornecer orientagdo tanto na pergunta que quer fazer como no
quadro de avaliagdo das ofertas.

Tal como j& mencionamos aquando do desenvolvimento do seu quadro de selecdo, também
agora recomendamos que tenha em mente todos os objetivos do projeto ao desenvolver os
seus critérios de adjudicacdo. Deve haver clareza quanto as prioridades da circularidade e,
sempre que possivel, fornecer uma hierarquia precisa em termos dos diferentes objetivos
do projeto. Recomendamos que também considere perguntar aos fornecedores como
pensam que deverdo lidar futuramente no que diz respeito a circularidade e aos outros
objetivos do projeto, e que tipo de solucdes de compromisso irdo adotar.

O seu quadro de adjudicacao em relacdo aos aspectos circulares poderia incluir os
seguintes elementos:

- acircularidade da oferta;

- orumo da evolugdo prevista tracado para a oferta: os pontos de melhoria
propostos a que o fornecedor estd disposto a comprometer-se em termos de
circularidade, e a abordagem que € necessaria para alcangar estes objetivos; e/ou,

- os acordos organizacionais e financeiros que garantem a circularidade da
proposta.

Diferentes grupos de produtos requerem diferentes quadros de adjudicagdo. Para a
aquisicdo de produtos existentes e produtos com um ciclo de vida funcional relativamente
curto, como mobiliario, vestuario ou produtos informaticos, devera saber o nivel atual

de circularidade do produto, como o fornecedor planeia desenvolver-se a fim de melhorar
ainda mais a circularidade dos produtos durante o periodo do contrato e como o fornecedor
planeia garantir a utilizacdo circular. Para produtos pontuais com um ciclo de vida técnico
bastante longo, como os produtos de construcao, pontes ou estradas, deve ser dado mais
peso aos objetivos circulares com os quais o fornecedor esté disposto a comprometer-se, e
os meios pelos quais estes objetivos podem ser concretizados. Mais uma vez, constatamos
que a aquisicao circular requer uma personalizacao.

Aspecto relativamente ao preco

No ambito dos concursos circulares, os seus critérios irdo concentrar-se em grande medida
na circularidade das ofertas e talvez em outros objetivos do projeto. E importante, contudo,
que os meios pelos quais vocé avalia as ofertas de precos também reflitam as suas ambi-
¢Oes circulares. Em alguns casos, os custos de investimento poderao ser mais elevados do
que o habitual, especialmente se o produto circular em questdo estiver a ser comprado para
substituir um produto nao circular. No entanto, os custos a longo prazo (TCO/TCU) podem
muito bem ser mais baixos. Por esta razao, certifique-se de que desenvolve um plano de
negdécios antes do seu concurso, e de que testa esse plano de negdcios com potenciais
fornecedores (por exemplo, através de uma consulta de mercado), a fim de estabelecer um
preco que se ajuste as suas ambigdes circulares.



MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

CAIXA 6C AVALIAGAO DO PREGO

A formula que se segue é frequentemente utilizada para converter o pregco de concurso
em pontos:

melhor prego
preco a

Pontuacao (a) = pontuagao max. *(

Esta formula resulta numa curva (Figura 1). Isto significa que um fornecedor que oferece
um preco que €&, por exemplo, 100 EUR superior ao melhor (mais baixo) prego esta
proporcionalmente em maior desvantagem (linha pontilhada vermelha, diferenca = 1,25
pontos) do que dois fornecedores que também diferem em 100 EUR na sua oferta de
preco, mas sao consideravelmente superiores ao melhor preco (linha pontilhada azul,
diferenca = 0,38 pontos).

12 12

10 10

8 8

6 6

4 4

2 2

0 0
650 1050 1450 1850 650 750 850 950 1050
Figura 20. Avaliagdo relativa do preco Figura 21. Avaliacdo linear do preco

Aconselhamos, portanto, que se estabelegca um limite superior e possivelmente também
um limite inferior e depois se utilize a avaliagao linear do prego entre o limite superior e o
limite inferior. Se se optar por estabelecer apenas um limite superior, o fornecedor com

0 preco mais baixo receberd uma pontuacao de 10 valores, uma oferta de preco igual ao
limite superior recebera uma pontuacao de 2 valores, e o restante das ofertas de prego
recebera uma pontuacao de acordo com um método de calculo linear entre estes dois
limites. Aconselhamos a utilizagao dos 2 valores para a pontuagdo maxima em vez de 0
para assegurar que a escala de pontuacao atribuida ao prego (2-10) se assemelha a escala
de pontuagao atribuida aos fatores qualitativos (também 2-10).
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Os fornecedores estdo frequentemente dispostos a fornecer produtos circulares, porém, a
forma como séo incluidos nos concursos torna dificil para os fornecedores competir com
alternativas menos circulares. Optar pela estratégia de “prolongar a vida util do produto”,
por exemplo, levard provavelmente a um preco de compra mais baixo, mas também levara
provavelmente a custos de mao-de-obra mais elevados para a manutencao e reabilitagao
dos produtos. Certifique-se de que compreende esta dindmica e o efeito que estas escolhas
possam ter sobre os modelos de negbdcios dos fornecedores. Se vocé optar por se concentrar
na circularidade do “passado para o presente”, certifique-se de que néo sé pede um preco
para os produtos, mas também os respetivos servicos de acompanhamento. Em geral, sera
sensato basear o seu preco em custos de ciclo de vida transparentes.

Consciente de tudo isso, como avalia as ofertas a partir de uma perspetiva financeira? Uma
férmula frequentemente utilizada nos concursos é a seguinte: pontuacgéo (a) = pontuagdo
méxima*(melhor prego/preco a). O problema é que este método de avaliagdo de pregos é
ndo linear e, em Gltima andlise, leva a uma maior desvantagem para o fornecedor com

o segundo preco mais baixo. A avaliacdo do preco é, portanto, o Gnico aspecto em que
somos a favor do pensamento linear. O maior desafio em relacdo a esta questdo reside

em estabelecer um limite superior que seja realista, e possivelmente também um limite
inferior (ver Caixa 6C).

A melhor relacao qualidade/pre¢o

Uma vez estabelecidos os critérios de adjudicacdo e o método de avaliagio de precos,
deverd ser feita a atribuicdo de pesos aos varios aspectos (ver Caixa 6A e 6B). Certifique-se
de que os pesos dados refletem as suas prioridades para este concurso. Para verificar este
aspecto, podera fazer uma analise de sensibilidade, por exemplo, introduzindo o quadro de
adjudicacdo e os pesos numa folha de calculo e depois introduzindo pontuacéo ficticia para
avaliar a din@mica entre os varios critérios de adjudicagdo. Desta forma, pode ver como um
fornecedor “de baixo orgamento” com um preco substancialmente mais baixo e qualidade
mediocre revelara o seu desempenho no concurso em comparagdo com um fornecedor com
um resultado de pontuacdo relativamente mais alto nos critérios qualitativos mas que pode
ndo competir tdo bem no aspecto do preco.

Uma anélise de processos de aquisicdo circular concluidos mostra que o peso médio atri-
buido ao preco néo é mais que 30 % (Phi Factory, 2017). Aumentar a percentagem atribuida
ao preco pode levar a um desequilibrio entre a qualidade desejada (também em relacdo a
circularidade) e o custo. A fim de ter a certeza de que néo havera despesas excessivas com
a circularidade, pode-se sempre incluir um limite superior no seu concurso. Dessa forma,
criard uma garantia de que todas as ofertas se enquadram no seu or¢camento.

6.2 MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

A segunda parte do capitulo 6 debrucar-se-a sobre a forma como se deve medir e avaliar a
circularidade. Iremos explicar primeiro a diferenca entre medir e avaliar, e continuaremos
dando exemplos de critérios que podera querer medir e avaliar, respetivamente. Uma vez
que estas questodes tedricas ja foram descritas, trataremos da avaliagdo dos critérios de
selecdo e adjudicacdo especificados na primeira parte deste capitulo.



MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

Medir versus avaliar

Quando se mede alguma coisa, esta-se a prestar um julgamento quantitativo e objetivo
baseado num método de medicdo preciso e convencionalmente aceite.

Quando se avalia alguma coisa, esta-se a emitir uma opinido que é um julgamento
qualitativo e frequentemente subjetivo. N&o se esta a basear o julgamento num método de
medicdo convencionalmente aceite.

Medir e avaliar a circularidade

Nos ultimos anos, foram desenvolvidos inimeros instrumentos e férmulas para medir a
circularidade de produtos e edificios'*. Nao é nossa convicgao de que a circularidade de um
produto ou de um edificio possa ser apenas medida. Vamos relembrar a cadeira C2C de
que faldmos no capitulo 2 (Caixa II) - agora pode-se medir a circularidade da cadeira, mas
também pode-se ter interesse em saber se a cadeira é utilizada de forma circular.

A circularidade desta cadeira pode, portanto, ser determinada com base em dois aspectos:

1. Qual é a circularidade atual do material da cadeira? Por outras palavras, que
proporcao da cadeira é reutilizada (a nivel do produto, componente ou material)?

2. Qual é a circularidade potencial do material da cadeira? Por outras palavras, quanto
da cadeira pode ser reutilizado no futuro e qual é a probabilidade de isto acontecer
realmente?

O primeiro aspecto pode ser medido, mas o segundo aspecto tem de ser tanto medido como
avaliado. O grau em que os materiais podem ser teoricamente reutilizados (reciclados) pode
ser medido, embora a probabilidade de isto acontecer na pratica também dependa da forma
como a cadeira foi projetada e montada e dos acordos que podem ser feitos relativamente

a reutilizacdo. As duas ultimas variaveis serdo provavelmente sujeitas a uma avaliagdo

ao invés de medic@o. Em relacdo ao aspecto da circularidade potencial, deve-se também
fazer uma avaliacdo qualitativa para se saber se a utilizag&o circular fica garantida se for
utilizado o modelo TPF.

15 Por exemplo, o Indicador de Circularidade dos Materiais concehido e desenvolvido pela Fundacéao Ellen MacArthur (2015) para produtos.

“Determinar a altura, o comprimento . -
¢ o “Ter um ini re algum isa.”

e alargura de alguma coisa. er uma opinido sobre alguma coisa
Quantitativa Qualitativa

Baseada em julgamento,

Referencial inequivoco N .
a sem referencial inequivoco

Objetiva Parcialmente subjetiva

Figura 22. Diferenca entre medicdo e avaliagdo.




Muito resumidamente, a circularidade de uma oferta requer mais do que simplesmente
medir a circularidade, por isso, sugerimos que também tenha em conta os aspectos
qualitativos. Dependendo do grupo de produtos e da sua definigdo operacional da economia
circular, vocé pode experimentar fazer a atribuicao de pesos aos diferentes aspectos.

Avaliacao dos critérios de selecao circulares

Se estd a planear levar a cabo uma pré-selecdo, as questoes que colocar terdo
provavelmente de ser avaliadas'®. Embora as respostas a estas perguntas sejam
frequentemente de natureza qualitativa, pode ainda assim avalig-las objetivamente. No
entanto, quando assim proceder, tenha estes dois pontos em mente:

- Juntamente com a sua equipa do concurso, determine quais os aspectos a
considerar para avaliar as respostas dadas pelos fornecedores. O que faz com
que uma determinada empresa seja o melhor fornecedor? Certifique-se de que
estabelece uma ligagdo clara com a sua defini¢do operacional para a economia
circular e partilhe os aspectos que considera importantes nos seus documentos
de concurso. Sempre que partilhar informagao, certifique-se de o fazer a um
nivel bastante abstrato (funcional), de modo a permitir que as respostas de
caracteristicas distintas sejam igualmente valorizadas. Evite os quadradinhos para
assinalar, ndo desista por completo de obter as respostas desejadas por extenso.

- Certifique-se de que cria uma equipa de avaliacdo multidisciplinar que possa ler e
avaliar as respostas dos fornecedores a partir de uma variedade de perspetivas. A
equipa de avaliagdo deve estar bem formada e consciente para se poder assegurar
que tém uma nocao clara e inequivoca sobre a forma e método de avaliar as
respostas. Deixe que cada membro da equipa atribua pontuagdes individuais por
pergunta e fundamente o seu julgamento. Subsequentemente, seria conveniente
organizar um debate de consenso durante o qual os avaliadores individuais
discutem as suas conclusdes individuais e determinam a pontuacéo final por
pergunta/ por fornecedor. A discuss@o em equipa permite debater as diferentes
perspetivas, permitindo que surja uma “subjetividade plural”, o que resulta num
julgamento final mais objetivo.

Medicao e avaliacao de critérios de adjudicacao circulares

E provavel que tenha de medir e também avaliar os critérios de adjudicagéo circulares,
embora isto dependa do grupo de produtos que esta a adquirir. Antes de iniciar o seu
processo de aquisicao, convém bastante aprender sobre as diversas maneiras com as quais
os fornecedores j& efetuam a medicdo do seu desempenho circular. Em alguns sectores, a
medicao da circularidade podera ser completamente nova, enquanto noutros, os métodos
comuns para medir a circularidade podem j& estar em desenvolvimento. Este é outro tema
que vocé pode querer debater na sua consulta do mercado. Se existem métodos de medicdo
circulares convencionalmente aceites, certifique-se de haver alinhamento com os mesmos,
desde que também mecam aquilo que sdo os seus objetivos circulares. Tente evitar escolher
um método de medicdo ao qual apenas um ou alguns fornecedores aderem, pois isso dar-
lhes-4 uma vantagem competitiva.

16 E possivel que a evolugao futura do mercado permita que aspectos como o grau de operagdes comerciais circulares sejam objetivamente
medidos e incluidos como critérios de selecdo. Neste caso, os critérios de selecdo podem ser sujeitos a medi¢do, embora uma ferramenta
deste tipo ndo esteja disponivel a data de elaboracéo do presente trabalho.



CMU de Utrecht - Mobiliario de escritdrio

Em 2015, o Centro Médico Universitario (CMU) de Utrecht langou um concurso
circular para a aquisicao do seu mobilidrio de escritério. No plano processual, esta
entidade opta por um didlogo concorrencial e menos intensivo. Quatro critérios de
selecao foram incluidos na fase de selecao:

1. A visao do fornecedor sobre a economia circular, incluindo o seu proprio
papel na transi¢cao para uma economia circular.

A visao do fornecedor no que diz respeito aos cuidados de saude
relacionados com o projeto.

Os intervenientes relevantes e a forma como o fornecedor deseja
envolvé-los.

Resultados e planos concretos em relagao a economia circular — as
medidas implementadas e os resultados obtidos nos ultimos cinco anos
no que se refere a economia circular, e as medidas e objetivos para os
préoximos dez anos.

Adiante, sao explicados os aspectos de avaliacao para a primeira e quarta perguntas:
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Se o tema da circularidade for razoavelmente novo num sector, talvez seja conveniente
prestar mais atencado aos futuros objetivos circulares do fornecedor, para além de um plano
de acdo sobre a forma como esse fornecedor pretende concretizar essas ambicoes.

Em qualquer caso, certifique-se de que os seus métodos de medicdo e avaliagdo refletem
suficientemente a sua propria definicdo operacional. Se optar por se concentrar na
reutilizag@o de alto valor de produtos existentes (circular do passado ao presente), nao

faz sentido medir o desempenho circular por meio da quantidade de produtos oferecidos
com Certificacdo C2C. Numa perspetiva inversa, se vocé aderir a filosofia C2C, ndo escolha
um método de medicdo que conceda pontos a reutilizagao de alto valor de produtos e
materiais existentes.

Medicao da circularidade

Quando se mede a circularidade realizada, esta-se a examinar o produto ou a oferta

com base em varios critérios de circularidade. Ao medir a circularidade, s6 se pode usar
indicadores quantificaveis que podem ser validados com base em dados disponiveis e
crediveis. Os critérios possiveis podem incluir a percentagem de contetido reciclado de
que o produto é composto. Seguindo esta linha de raciocinio, vocé sé pode medir o nivel
de circularidade que um produto tem no momento da medic¢do. Nao é possivel determinar
o nivel de circularidade no futuro, durante a fase de utilizagdo ou apés o primeiro ciclo de
vida funcional.

Um produto pode estar tecnicamente em conformidade com principios circulares, sendo
composto por uma elevada percentagem de material reciclado. Idealmente, o produto

ou 0s seus componentes serdo entdo também reutilizaveis apés o primeiro ciclo de vida
funcional. Estes dois elementos determinam conjuntamente em que medida um produto é
circular em termos técnicos. A circularidade realizada é mensuravel, mas a circularidade
potencial é mais dificil de medir. Consideramos importante avaliar ambos os aspectos no
ambito dos processos de aquisicdo em que a circularidade potencial é muitas vezes baseada
em pressupostos que se referem a circularidade futura.

Ao medir a circularidade, é importante que o indicador de circularidade seja informativo e
também compreensivel. O caracter informativo depende de se estabelecer em que medida
o produto em questao é circular, podendo esses resultados tornar-se excessivamente
pormenorizados, dificultando uma concluséo simples. E por essa razdo que também
achamos importante salientar a facilidade de compreensao do indicador de circularidade.
Em geral, os seguintes fatores afetam o equilibrio entre a precisio e a compreensibilidade:

- Qual é arazdo pela qual vocé quer medir a circularidade? Pode-se recorrer a medicao
para se compreender melhor o nivel de circularidade de um produto, mas também
pode ajuda-lo a monitorizar e gerir o desempenho ap6s a adjudicagdo do contrato. Se
o seu desejo é medir para fins de gestdo, vocé ndo terd necessariamente de incluir a
medicdo nos critérios de adjudicacao.

- Em vez disso, pode optar por incluir um requisito o qual exija que o fornecedor
monitorize o seu desempenho de circularidade continuamente durante todo o periodo
do contrato. A que grau de pormenor pretende medir a circularidade? A medicédo a
nivel do material tornar-se-4 um exercicio complexo muito rapidamente. Requer que
os fornecedores determinem os materiais utilizados para cada e todo o componente
de um produto, e consequentemente, determinem a origem desse material - € um



MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

CAIXA 6D PERSONALIZAR OS SEUS METODOS DE AVALIAGAO

Qual edificio € o mais circular? Esta € uma pergunta que € quase impossivel de responder.

Cada edificio é circular a sua maneira, e é dificil compara-los como sendo iguais. Medir

e avaliar a circularidade requer, portanto, personalizagao. Este é especialmente o caso
quando se esta a comprar produtos ou servicos complexos e inovadores. Nessas situagoes,
nao existem medigoes de base, nem foram comprados produtos semelhantes de forma
circular. Ao mesmo tempo, ha uma procura crescente para determinar objetivamente a
circularidade dos produtos e/ou ofertas.

A seguir, encontrara trés exemplos de projetos de construgcdo em que cada um aderiu a
diferentes principios de circularidade:

CAMARA MUNICIPAL SECRETARIA MUNICIPAL ALLIANDER DUIVEN
DE BRUMMEN DE VENLO
- Aestrutura de suporte, fachada - Maxima utilizacao de produtos - Reutilizagdo de materiais

e pisos sdo feitos com madeira
prefabricada;

- 0 uso de betdo foi minimizado;

- Nofinal do seu ciclo de vida
funcional, o edificio pode ser
desmontado;

- 0 edificio € um “banco de
materiais”.

com certificagdo C2C;

Concecdo orientada para
facilitar a desmontagem;

Passaporte de materiais;

Armazenamento de
energia térmica;

Energia fotovoltaica
(1000 m2 de painéis solares
e caldeira solar);

Monitorizagao energética;

LCIGEGNCRE ERES
ecoldgicos;

Reutilizacdo de 4gua.
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antigos: casas de banho,
forros para teto falso,
reciclagem de betdo,
fachada;

Reciclabilidade de novos
materiais;

Reutilizacao de edificios;
Reducgao da utilizagdo de
materiais;

Reducgao de custos

(1,5 milhdes de euros).



ETAPA 6

material virgem, um material de base bioldgica ou é um material parcialmente
reciclado? Certifique-se de ponderar sobre o nivel de informagao que é mais proveitoso
para si e ndo se prenda com informacdes extremamente detalhadas que exigem muito
trabalho para os fornecedores e que nao acrescentam realmente valor para si.

- Quantos fatores quer medir? Em alguns casos, pode ser conveniente incluir o consumo
de energia, as emissdes da cadeia de valor e os aspectos sociais na sua cadeia de
abastecimento. Neste ponto é importante reconhecer que cada tdpico que incluir nas
suas medigdes ird requerer uma quantidade crescente de dados, sendo que o grau de
dificuldade na recolha dos dados aumentara, consequentemente. Ao mesmo tempo,
pode ser bastante interessante para os produtos com um ciclo de vida funcional
bastante curto obter mais informacdes sobre a sustentabilidade dos mecanismos
de fabrico, reparacdo e reciclagem e monitorizar esses mecanismos. Discuta
cuidadosamente os fatores que sdo necessarios e mais relevantes no ambito do seu
projeto. Ao fazer isso, poupara tempo, tanto para a sua propria organizagdo como para
os fornecedores.

- Quantos produtos quer para medir o desempenho de circularidade no concurso? E
necessario obter informacoes acerca da circularidade de todos os produtos oferecidos
ou pode uma selecdo representativa ser suficiente? Dado que medir a circularidade
ainda ¢ algo relativamente novo em muitos sectores, é importante que o esforco que
vocé exige dos intervenientes no mercado seja proporcional.

INSTRUMENTOS PARA MEDIR A CIRCULARIDADE

H4 um numero crescente de ferramentas e instrumentos que tém como objetivo medir a
circularidade. E importante salientar que a influéncia do “porqué” afeta a forma como a
ferramenta é aplicada. Algumas ferramentas sao feitas na ética do fabricante, e a intencao
é gerir o processo de desenvolvimento e obter uma ideia clara da circularidade do produto.
Outras ferramentas estao melhor equipadas para os compradores, uma vez que requerem

que os fornecedores e fabricantes fornegam informacoes sobre o seu produto, levando

a uma classificagao de circularidade. Mais uma vez, é importante sublinhar que nao
existe uma solugao perfeita para cada projeto de aquisicao. No Apéndice 2, listdmos uma
série de ferramentas disponiveis no mercado neerlandés, que podem ajudar a avaliar a
sustentabilidade e o desempenho de circularidade dos produtos.




Alliander - Vestuario de protecdo

A Alliander pretendia selecionar um consoércio de fornecedores que pudesse
coletivamente projetar, fabricar, entregar, manter, reparar e reciclar o vestuario de
trabalho. Embora a circularidade seja bastante comum no sector téxtil, ¢ muito
mais dificil realizar estas ambigdes quando se trata de roupas especiais de alta
tecnologia e com qualidades de protecao. As ambigoes estabelecidas exigiam que
os fornecedores fizessem investimentos significativos em novas tecnologias. Ao
mesmo tempo, so seria justo se o vencedor do concurso tivesse a oportunidade de
gerar receitas suficientes para equilibrar os investimentos. Deste modo, em caso de
bom desempenho por parte dos fornecedores, a intengao inicial era de adjudicar um
contrato-quadro por um periodo de 15 anos. Ao mesmo tempo, a Alliander também
pretende que o consorcio apresente agora um alto nivel de circularidade, assim como
dele espera que se continue a desenvolver ao longo do periodo do contrato.

Além de pedir a circularidade atual de quatro produtos diferentes, foi introduzido
um critério de adjudicacdo adicional relativo a circularidade futura desses mesmos
produtos. A este critério foi atribuido um peso de 75 %* no quadro de adjudicagao
e consistiu em dois elementos:

i. Acircularidade prevista dos quatro produtos no ano 2 e no ano 6 do contrato.
Este fator € medido com um maddulo de avaliagao especialmente desenvol-
vido na plataforma “Circular 1Q" Para este modulo de avaliacao, os fornece-
dores concediam informagodes sobre o nivel pretendido de circularidade em
termos da origem (por exemplo, percentagem de conteudo reciclado, mate-
riais organicos), toxicidade (por exemplo, certificagao Oeko-Tex ou Bluesign)
e reciclabilidade. Esta informacao resultava numa pontuacao entre 0 e 10
para cada artigo de roupa. O comprador calcula consequentemente uma
média ponderada que leva a uma pontuacao final para este topico (0-10).

Um plano de agao através do qual os fornecedores fundamentam

a circularidade pretendida dos produtos em questao. Através desta
explicagao qualitativa, os fornecedores demonstram plausivelmente que
sao capazes de tornar as suas ambicoes uma realidade. A estas respostas

era dada uma pontuacao (0, 2, 4, 6, 8, 10) a ser determinada pelo comité de
avaliacao em consenso.

As duas pontuacoes eram entao multiplicadas e feitas para corresponder ao peso
atribuido de 75 %". O célculo que segue abaixo é um exemplo de como esta avaliagao
pode ser conduzida. Este exemplo revela que a elevada circularidade dos produtos
prevista s6 resulta numa alta classificagao final se os planos de acao proporcionarem
um nivel de confianga suficiente e obtiverem, assim, uma elevada pontuacao.

Supplier

Score (i) C scores

Score (i) Action plan

Multiplication

Points (max 7.5%)

A

71

8

56,8

4,26

B

6,8

8

54,4

4,08

C

8,3

6

49,8

3,735

Figura 25. Método de avaliagdo da circularidade futura para o vestudrio de protegdo

da Alliander

*

Esta percentagem pode parecer bastante baixa, mas foi simplesmente um dos critérios de adjudicacao utilizados para avaliar o

caracter circular das propostas. Além disso, a circularidade foi apenas um dos objetivos abrangidos no ambito do referido concurso.




Avaliacao da circularidade

A avaliacdo da circularidade é relevante, tanto para produtos com um ciclo de vida
funcional curto, como para produtos com um ciclo de vida funcional longo. Enquanto

que produtos com um ciclo de vida funcional curto poderao ser substituidos varias vezes
durante o periodo de contrato (por exemplo, vestuario), produtos com um ciclo de vida
funcional longo poder&o ser entregues apenas uma vez (por exemplo, um edificio ou uma
estrada). Em ambos os casos é relevante determinar a circularidade futura de um produto,
que depende de dois fatores:

1. Concegao e montagem. Estes sdo fatores qualitativos, embora possam ser
facilmente convertidos numa pontuagao numérica. Um bom exemplo de um fator
qualitativo assim é a modularidade: o grau em que o produto pode ser desmontado
e a acessibilidade das conexdes. Quando decidir incluir estes fatores no seu quadro
de adjudicacdo, certifique-se de apresentar defini¢des claras e inequivocas destes
termos. Isso permitird, por um lado, que os fornecedores sejam consistentes na sua
oferta, e por outro lado, também facilita a si, enquanto comprador, na questdo de
determinar quando é que um produto estd em conformidade com os seus desejos.

2. A maneira como o produto é utilizado e reutilizado. Isto é mais dificil de expressar
em termos de um valor quantitativo. A forma como os parceiros da cadeia de
valor colaboram, os acordos contratuais e os acordos financeiros sao todos
meios através dos quais a utilizagdo circular pode ser assegurada. Quando um
fornecedor oferece quadros inteligentes que garantem uma utilizagao circular,
serd mais provavel que estes preencham o potencial de circularidade dos produtos
em questdo. No entanto, poderd também querer saber o que o fornecedor fara para
alcangar um nivel mais elevado de circularidade quanto a um produto de ciclo
relativamente curto, durante todo o periodo do contrato. Sugerimos que considere
solicitar um plano de ag@o que explique os esforcos que o fornecedor envidara
para alcancar um maior desempenho de circularidade. Um bom plano de acdo ira
fundamentar as alegacdes relativas a circularidade futura prevista dos produtos.

Um método ao qual temos recorrido com sucesso consiste em multiplicar as pontuagoes
para o futuro desempenho da circularidade dos produtos (o primeiro aspecto da lista
acima) com as pontuacoes do plano de agdo (o segundo aspecto da lista acima). Deste
modo, vocé garante que os fornecedores que mais prometem em relacdo ao desempenho
de circularidade também terdo de demonstrar plausivelmente como irdo cumprir estas
promessas, a im de receber uma classificacdo elevada (ver a descricdo do caso relativo ao
vestuario de protecdo da Alliander).



MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

SUMARIO

Elaborar um quadro de selecao e adju-
dicacao de caracter circular pode muito bem
ser a tarefa que apresenta o maior desafio. Na
fase de selecao, as perguntas devem dizer respeito
ao fornecedor e durante a fase de adjudicacao, as
perguntas devem dizer respeito a oferta. Nesta etapa,
também é explicada a avaliagao de questoes qualitativas
e sao analisados os dois métodos de medicao e avaliacao
da circularidade. De qualquer maneira, certifique-se de
que escolhe um formato funcional. Deve também asse-
gurar que os esforgos dos fornecedores na medicao do
desempenho da circularidade sao proporcionais. Além
disso, certifique-se de que o conhecimento que exige
por parte dos fornecedores representa suficiente-
mente o desempenho de circularidade de um
produto, e que para um publico mais vasto
sera possivel compreender o que esta
realmente a ser medido.

ETAPA 6: MEDIR E AVALIAR A CIRCULARIDADE

1. Responda a pergunta: “que fatores determinam o melhor fornecedor?”
2. Responda a pergunta: “que fatores determinam a melhor oferta?”

3. Determine como ira medir e avaliar a circularidade da proposta.
4

Determine como ird incorporar o aspecto relativo ao preco na avaliagcao e
qual o peso que lhe sera atribuido.

m






GARANTIR A CIRCULARIDADE

Como pode ser garantida a circularidade a longo prazo? A Etapa 7
responde a esta pergunta sob duas perspetivas: a perspetiva dos modelos
de receitas circulares e a perspetiva dos contratos circulares.

71 MODELOS DE RECEITAS CIRCULARES

Pagar pela iluminacao em vez de pagar pelas lampadas (Signify), vender movimentos
verticais (elevadores Mitsubishi) e alugar calgcas de ganga (Mud Jeans) — ha inimeros
exemplos de modelos alternativos de receitas que os fornecedores podem oferecer a fim de
contribuir para a economia circular.

Nesta etapa, fazemos a distingdo entre modelos de receitas circulares e modelos de
negdécios circulares. Seguidamente, este capitulo analisa o papel geral dos modelos de
receitas circulares no contexto da economia circular. Concluiremos o tépico dos modelos de
receitas circulares examinando os diferentes modelos de receitas que podem ser utilizados
para assegurar a circularidade, e aconselharemos também sobre a melhor altura para os
utilizarV, especialmente em relacdo a aquisicéo.

Uma economia circular

Criar uma economia circular é mais do que um simples desafio técnico. Para além de
uma concecao e fabrico dos produtos de forma diferente, também tera de alterar a sua
relacdo com o produto em questdo. Discutiremos esta transi¢cdo adiante de forma mais
pormenorizada.

Numa economia linear, a responsabilidade do fabricante termina no ponto de venda. Em
alguns casos, os fabricantes prolongam a sua responsabilidade por meio de uma garantia.
Os utilizadores consomem entdo estes bens e irdo utiliza-los até que estejam técnica

ou economicamente desvalorizados. Como consequéncia, o valor econémico do produto
no final do seu ciclo de vida funcional é de 0 (zero) euros. N&o h4, portanto, qualquer
incentivo econémico para proceder a uma reutilizacdo de alta qualidade dos produtos ou
dos seus componentes constituintes. Os utilizadores irdo eliminar os produtos, na maioria
das vezes, e optardo pela sua reutilizacio apenas quando esta for economicamente viavel.
Em casos raros, a reutilizacdo a nivel do material (reciclagem) pode ser economicamente
atrativa. A responsabilidade é atribuida ao parceiro da cadeia de valor (o utilizador) que
tem poucos conhecimentos ou oportunidades para efetuar essa reutilizacdo — ainda assim,
¢ o utilizador que é responséavel pelo produto no final do seu ciclo de vida funcional. Na
maioria dos casos, o utilizador ird escolher o caminho mais facil e comum que é descartar
o produto.

Uma forma de encorajar uma economia circular é precisamente ampliar a responsabilidade
do fabricante. Isso conferira aos fabricantes a responsabilidade partilhada de reter o valor
dos produtos e faz deles, efetivamente, os supervisores dos produtos. Ao manter os direitos
de propriedade sobre os produtos (Stahel, 1981), os fabricantes passam a ter um interesse
econdémico em maximizar o valor dos produtos. Além disso, os fabricantes sdo quem
melhor conhecem o produto e, como tal, também conhecem as melhores oportunidades
para facilitar a reutilizacdo de alta qualidade. A propriedade é, portanto, um meio para

o fabricante utilizar idealmente os seus conhecimentos sobre desmontagem, reparacao,

17 Esta publicacdo avalia de forma sucinta o tema dos “Modelos de Receitas Circulares”. Além desse trabalho, a Copper8 esta atualmente a
preparar aredacao para uma publicacdo sobre modelos de receitas circulares (data de publicacao prevista: 2019).
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maquinas e ferramentas, materiais, compras, bem como canais de venda com o propésito
maior de promover a circularidade. Com a utiliza¢do da mesma infraestrutura que foi
utilizada para o fabrico do produto em primeiro lugar, fica mais f4cil para o fabricante criar
um plano de negbcios viavel. Além disso, um fabricante pode escalar esse tipo de atividades
de uma forma que um consumidor individual ndo pode, levando a custos mais baixos. Os
produtos ainda sdo utilizados mas ja ndo sdo consumidos pelos utilizadores finais.

Na economia circular, os fabricantes tém um interesse inerente em fabricar produtos de
alta qualidade. A fim de incorporar a sua nova responsabilidade, os modelos de negécio das
suas organizagdes terao de mudar, assim como os seus modelos de receitas.

A diferenca entre modelos de negdcios circulares e modelos de receitas circulares

O presente guia faz a disting@o entre modelos de negécios circulares e modelos de receitas
circulares.

Um modelo de negécios descreve como uma organizacéo cria, entrega e retém valor. No
seu Business Model Canvas (Quadro de Modelos de Negécios) (Figura 26), Osterwalder et al.
(2005) descreve claramente os elementos que em conjunto formam o modelo de negbcio de
uma organizacdo. Isto inclui uma combinacéo das atividades que a organizacdo leva a cabo,
estrutura de despesas, grupos de clientes e os canais de venda.

Com base nesta defini¢do, um modelo de negécios circular constitui, afinal, uma explicagao
de como uma organizagao cria, entrega e mantém valor no ambito de uma economia
circular. Um modelo de negécio circular requer uma transi¢do dentro de cada um dos
elementos do Business Model Canvas. Por exemplo, a empresa tera de utilizar diferentes
matérias-primas, procurar novas parcerias abrangidas pela cadeia de valor e possivelmente
mudar a sua relagdo transacional com os clientes para uma relagdo mais colaborativa.

O modelo de receitas de uma organizacao reproduz a forma como essa organizagao ganha
dinheiro, como a venda de produtos, subscri¢des ou licengas. No ambito do Business Model
Canvas isto representa principalmente o elemento “Fontes de Receita” (Revenue Streams).
Naturalmente, uma mudanca no modelo de receitas terd consequéncias também para os
outros elementos do Business Model Canvas.

Um modelo de receitas circular descreve apenas como a organizagdo tem concebido o seu
modelo de receitas a fim de contribuir para a economia circular. Pagar pela iluminacao
como um servico em vez de pagar pela lampada como um produto (pagamento em fungdo
da utilizagdo, pay-per-use) € um exemplo de um modelo de receitas circular.

Como os modelos de receitas asseguram a utilizacao circular

A aquisicdo de produtos circulares é um passo importante na transicdo para uma economia
circular, embora a importancia do passo seguinte — encorajar a utilizagao de forma circular
- também ndo deva ser subestimada. Isso requer um tipo de relacao diferente entre o
fabricante e o seu produto, assim como uma relacio diferente entre o utilizador e esse
mesmo produto. Consideramos o modelo de receitas circular como sendo uma ferramenta
para assegurar a utilizagdo dos produtos com respeito pelos principios circulares. Na
pratica também reparamos que muitos dos modelos de receitas apresentados abaixo séo
utilizados sem alterar a concecao do produto. Um modelo de receitas é um meio, ndo um
fim: deve ter sempre em mente as suas ambicoes circulares.



GARANTIR A CIRCULARIDADE

BUSINESS MODEL CANVAS (Quadro de Modelos de Negdcios)

parceiros atividades proposta relagcdes com segmentos
principais principais de valor os clientes de clientes

recursos canais
principais

estrutura de custos fluxo de receitas

Figura 26. Business Model Canvas (Osterwalder et al., 2005)

Em teoria, a maioria dos modelos de receitas circulares resultam numa responsabilidade
ampliada do produtor.

Na Etapa 5, é descrito o Dilema do Prisioneiro que traduz os interesses muitas vezes
conflituosos de compradores e fornecedores. Um modelo de receitas circular ideal
encorajara o cendrio colaborativo (vantajoso para todas as partes, win-win, na expressao
inglesa) como descrito na Figura 16.

7.2 TIPOS DIFERENTES DE MODELOS DE RECEITAS CIRCULARES

O presente capitulo expde um breve resumo dos modelos de receitas circulares frequente-

mente utilizados que sdo também aplicaveis as aquisicdes. Para cada modelo de receitas, é
dada uma descrigdo de como funciona, as suas vantagens e desvantagens, bem como a sua
aplicabilidade a diferentes grupos de produtos.

Existe uma diferenca significativa entre produtos com um alto valor residual e produtos
com um baixo valor residual. Um produto feito principalmente com materiais de metal, tal
como um elevador, tem geralmente um valor residual mais elevado, devido em parte ao
elevado valor dos metais. Inversamente, as embalagens de alimentos consistem frequen-
temente em varios tipos de plasticos (muitas vezes compostos) e por isso tém um valor
residual mais baixo.
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ETAPA 7

O presente capitulo analisa os seguintes modelos de receitas:
- Locagao;
- Aluguer;
- Pagamento em funcéo da utilizacao;
- Valor residual; esquemas de recompra;
- Combinacao de produtos e servigos.

Um sexto modelo - o modelo de distribui¢do dindmica (Caixa 7A) -néo é realmente
um modelo de receitas per si, embora seja adequado para ser utilizado como incentivo
financeiro no 4mbito dos contratos circulares.

Locacao

O modelo de locagao é muitas vezes erradamente elogiado como sendo o modelo ideal para
acelerar a economia circular. Essencialmente, as técnicas financeiras de locacdo sdo um
produto financeiro que liga o fabricante e o utilizador por intermédio de um financiador.
Por conseguinte, é importante distinguir entre trés partes: o fabricante/fornecedor, o
investidor e o utilizador. Na maioria dos acordos de locacéo, o fabricante/fornecedor
transfere a propriedade dos produtos para o investidor. Este financiador entdo inicia uma
relacdo com o utilizador no ambito da qual pode ou reter ou reservar a propriedade. Como
resultado, ndo existe uma relacao direta entre o fabricante/fornecedor e o utilizador, a
menos que especificado de outra forma (ver Figura 27).

Fluxos de produtos efetivos

= Fluxos financeiros efetivos
FINANCIADOR Fluxos de produtos considerados

= = = Fluxos financeiros considerados

Pagamento Pagamento
faseado

Pagamento escalonados

FABRICANTE) | <S--------------

FORNECEDOR UTILIZADOR

Figura 27. Como funciona o modelo de locagdo
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GARANTIR A CIRCULARIDADE

Esta relacdo de trabalho triangular afeta a forma como a circularidade pode ser
assegurada, tanto de uma perspetiva econémica, como de uma perspetiva de propriedade.

O financiador compra o produto do fabricante/fornecedor. Ao disponibilizar dinheiro, o
financiador procura auferir rendimentos e nunca ird realmente ver ou tocar no produto,
pois sera o utilizador a ter acesso fisico ao produto. O financiador terd, no entanto, a
propriedade legal do produto, pelo que a propriedade do produto serve principalmente
como caugao para cobrir quaisquer riscos inesperados. O objetivo do financiador é gerar
retornos que garantam, no minimo, o prego de compra do produto, assim como uma
margem adicional para cobrir custos, juros e riscos. Esse preco total (prego de compra
+ custos + juros + margem de risco - valor residual) sera entdo convertido num preco
recorrente: o preco de locacao. Este facto comporta duas consequéncias cruciais:

1. O fabricante/fornecedor néo tem responsabilidade ampliada como produtor,
uma vez que a propriedade foi transferida para o investidor.

2. Infelizmente, o valor residual é muitas vezes O (zero) euros. Nesses casos, 0s
utilizadores acabardo por pagar mais do que pagariam se eles proprios tivessem
adquirido o produto, e em tal cendrio ndo ha incentivo para usar o produto de
uma forma circular.

Apesar destas desvantagens, o modelo de locagcdo é um modelo adequado para assegurar
a utilizacdo circular em varias situagdes. Em particular quando existe um valor residual
demonstravel (>0 €), o modelo de locagdo podera ser um modelo de receitas circular
bastante atrativo. Esse facto estd bem demonstrado pelo sucesso do mercado de locagao
de automéveis. Contudo, um ponto a ter em atencédo é a pertinéncia de os acordos de
locagdo deverem garantir que o fabricante ou fornecedor devolva o produto no final do
contrato, o que nao se passa com os acordos de locacdo comuns num modelo de economia
nao circular.

Aluguer

Num modelo de aluguer, o fabricante/fornecedor aluga o produto a um utilizador final. O
presente trabalho incide sobretudo em contratos de aluguer a longo prazo e, portanto, nao
aborda as situagoes de aluguer a curto prazo. O modelo de aluguer implica uma relagéo
direta entre o fabricante/fornecedor e o utilizador.

Num modelo de aluguer, o fabricante/fornecedor assume para si proprio o papel
de investidor. Isso também significa que o fabricante/fornecedor deve ser capaz de
providenciar o investimento para o produto a fim de assegurar que os pagamentos
instalados ndo coloquem o saldo sob demasiada pressao. Este investimento inicial
€ o aspecto mais complicado na aplicagdo do modelo de aluguer, pois nem todas as
organizagdes tém os recursos para financiar um ou mais contratos de aluguer.

Como resultado, este modelo de receitas é particularmente adequado para satisfazer as
necessidades temporarias de produtos com valores de compra relativamente baixos (ver a
descricao do caso relativo ao Municipio de Leiden, na pagina seguinte).
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Municipio de Leiden - Mobiliario de Escritdrio

O Municipio de Leiden esta a trabalhar na renovagao e relocalizagao dos seus
escritorios. Por conseguinte, € esperado um concurso para a aquisigao do seu
mobiliario de escritorio antes da conclusao das suas instalagdes. Uma vez que
muitas das cadeiras de escritorio atualmente em uso ja nao estao em conformidade
com as normas de saude e seguranga, procura-se uma solucao temporaria. Existe
também uma procura acrescida de um numero limitado de secretarias ajustaveis em
altura para facilitar a introducao de estagoes de trabalho flexiveis. Neste contexto, a
aquisicao circular torna-se uma ambicao importante no projeto — devido, em parte, a
natureza temporaria da procura.

O municipio estabeleceu um limite orgamental superior para o projeto.
Subsequentemente, uma série de potenciais modelos de receitas — compra,
recompra, aluguer e locacao — tanto para mobilidrio novo como para mobiliario
usado, é avaliada em termos das suas consequéncias financeiras. O resultado deste
plano de negdcios é que o modelo de aluguer oferecia o plano mais positivo para o
municipio, além de contribuir para os objetivos circulares.

As cadeiras de escritorio, assim como as secretarias, eram todas em segunda mao.
O municipio optou por uma solucao de aluguer, o que incluiu a gestdo e manutencao
das cadeiras. A flexibilidade foi oferecida no contrato em termos da quantidade

de secretarias e cadeiras que eram alugadas. Depois de um periodo maximo de

trés anos, o fornecedor ira recolher o mobiliario, de modo a torna-lo disponivel

para novos utilizadores. Como resultado, tanto a circularidade do passado para o
presente, como a circularidade do presente para o futuro sao possiveis.
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GARANTIR A CIRCULARIDADE

Pagamento em funcao da utilizacao

O modelo de pagamento em funcao da utilizag@o (Pay-Per-Use, em inglés) constitui uma
variacdo do modelo de locagdo ou do modelo de aluguer. Num modelo de pagamento em
funcao da utilizagdo, o prego é determinado pelo grau de utilizagdo ou consumo. Isto
significa que deve haver um aspecto de utilizagao ou consumo facilmente definido que
também é mensuravel, por exemplo, em kWh, quilémetros ou em numero de mogdes.

O modelo de pagamento em funcéo da utilizac&o é frequentemente utilizado durante
processos de concurso para dispositivos multifuncionais (impressoras/copiadoras/
digitalizadoras), compreendendo um preco por pagina impressa. Neste caso, a circularidade
pode ndo ser realmente encorajada, uma vez que o fornecedor beneficia com a venda do
maior nimero de paginas impressas possivel.

O modelo de pagamento em funcao da utilizagdo é particularmente adequado para fins
circulares em situa¢des com mais do que um utilizador. Nesses casos em que os bens
sdo efetivamente partilhados, uma situacdo de ganho mutuo, tanto para o fabricante/
fornecedor como para os utilizadores, pode considerar-se mais facilmente concretizavel.

Um bom exemplo de como o pagamento em func¢do da utilizagdo pode aumentar a
circularidade ao fazer uma utilizacdo eficiente dos ativos é a empresa fornecedora de
empilhadores, UniCarriers. A Unicarriers opera um modelo de receitas baseado na venda
de movimentos horizontais (distancia) e verticais (altura). Isto permite & UniCarriers
disponibilizar a sua frota aos utilizadores de forma muito mais eficaz, por exemplo,
utilizadores que necessitam de mais empilhadores para trabalhos sazonais terdo

menor necessidade durante a estacdo baixa. Os clientes pagam menos, portanto, pois

nao compram o empilhador, mas pagam antes pelo nimero de movimentos de garfo
necessarios. A UniCarriers, por sua vez, pode realizar um volume de negocios superior
com os mesmos ativos. Assim sendo, cria-se uma situagdo que traz vantagens para todos!
A desvantagem é que estes empilhadores ndo sdo realmente concebidos de uma forma
circular. A Ginica maneira de justificar a circularidade é o facto de serem necessarios menos
ativos para cumprir a mesma funcionalidade. Porém, o ideal seria que os veiculos fossem
concebidos e montados de acordo com os principios da economia circular!

Valor residual: esquemas de recompra

O modelo de valor residual consiste num acordo entre o fabricante/fornecedor e o
utilizador, através do qual o fabricante/fornecedor dos produtos resgata os produtos no
final do seu ciclo de vida funcional por um preco predeterminado. Este modelo assume
que os fabricantes reconhecem valor no produto usado, nos seus componentes ou nos
seus materiais. Como tal, o fabricante/fornecedor deseja retomar os produtos no final do
seu ciclo de vida funcional, a fim de facilitar a reutilizac¢do de alto valor por um segundo
utilizador.

Um exemplo bem conhecido deste modelo é o esquema de valor residual (depésito) para
garrafas de bebidas plésticas. O principal argumento que aponta para a desvantagem deste
esquema proferido em relacdo aos depdsitos de garrafas é que ndo ha certeza de que as
garrafas PET serdo realmente devolvidas, embora os sistemas de incentivo para a devolucao
e depésito de embalagens de bebidas na Alemanha e na Dinamarca consigam atingir
percentagens elevadas de devolucOes. Esta desvantagem também afeta outros modelos de
valor residual do tipo Business-to-Consumer (B2C, ou empresa ao consumidor, em portugués).
Num contexto de Business-to-Business (B2B, ou empresa a empresa, em portugués), as
normas internacionais de contabilidade, as Normas Internacionais de Relato Financeiro
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Alliander Mobiliario

Em 2014, A Alliander publica um concurso para a aquisicao de mobiliario de
escritorio com a ambicao de estabelecer um incentivo financeiro para encorajar

a utilizagao circular. A Alliander opta por utilizar um modelo de valor residual que
inicialmente especifica um ambicioso valor residual minimo garantido de 20 %

no final de um periodo de contrato de cinco anos. Através de uma contabilidade
transparente, a empresa fornecedora Gispen pagara um valor residual real pelos
produtos. Tanto a Alliander como a empresa fornecedora Gispen envidam esforgos
para maximizar este valor residual real. Para obter esse resultado, a Alliander presta
o devido cuidado e atengcao ao mobiliario enquanto o utiliza e a empresa fornecedora
Gispen tem a responsabilidade de levar a cabo a manutencgao corretiva e preventiva.
Além disso, tanto o comprador como o fornecedor estimulam uma maior procura de
mobiliario circular no mercado, caso contrario, o valor residual permanecera baixo.

No entanto, o valor minimo garantido de 20 % revelou-se demasiado elevado.

A empresa fornecedora Gispen teve de dar contas desse valor como uma
responsabilidade futura assim que o contrato entrou em vigor. A Gispen ajustou
entao internamente o valor de retorno garantido para 10 % com a ambigao de atingir
20 %, a fim de evitar penalizagoes contabilisticas, permitindo-lhes ao mesmo tempo
esforcar-se para o mesmo grau de circularidade.
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ETAPA 7

A “utilizacao” pode ser facilmente definida,
por mais do que um utilizador pagador.

PAGAMENTO EM FUNCAO

DA UTILIZACAO {j\t_l_ o
= 5 utilizagao
ESQUEMA DE RECOMPRA (pay-per-use) e
(empresa ao consumidor) pode ser
LOCACAO facilmente
definida.

ESQUEMA DE RECOMPRA
(empresa a empresa)

COMBINAGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS
ALUGUER

Figura 28. Aplicabilidade dos modelos de receitas circulares (Copper8, 2016) com base no valor
residual e no ciclo de vida funcional

(NIRF), especificam que os fabricantes/fornecedores ndo estdo autorizados a ter um incentivo
econdmico significativo para devolver os produtos no final do seu ciclo de vida funcional.
Originalmente implementada para impedir a contabilidade criativa, esta regra coloca
infelizmente um obstaculo a economia circular que ndo pode ser contornado neste momento.

O modelo de valor residual é adequado para situagdes em que o valor residual é
relativamente baixo. As normas contabilisticas estabelecem um limite superior de 10 %.

A preocupacgido mais frequentemente expressa sobre este modelo entre as organizagdes
compradoras é que estas tém receio de que os fornecedores serdo responsaveis por esse
valor residual no preco de compra (mais elevado) da sua oferta. Embora este receio seja
justificavel, cria uma oportunidade para os fornecedores que compreendem realmente o
valor da recompra dos seus produtos, uma vez que se podem distinguir quanto ao prego
componente da sua oferta.

Combinacao de produtos e servigos

A combinacao produto-servigo é um modelo que permite abrir um concurso tanto para um
produto como para servigos relacionados com o produto. Este modelo é frequentemente
utilizado em projetos de engenharia civil e hidraulica, bem como em parcerias publico-
privadas em ambiente urbanizado. Quando se trata deste tipo de projetos relacionados
com a construgdo, a concegao, execugdo e manutengao sdo muitas vezes integradas num
unico concurso.
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A combinacgdo de produtos e servigos é também aplicivel a outros sectores, por exemplo,
ao langar um concurso combinado tanto para a aquisicdo de produtos como para a
manutencao desses produtos.

No ambito deste modelo, o fornecedor beneficia se fornecer um produto circular de

alta qualidade, uma vez que essa caracteristica minimiza a quantidade de manutengao
necessaria. As poupancgas podem, portanto, ser efetuadas pelo fornecedor no periodo de
utilizacao.

Aplicabilidade dos modelos de receitas

Com base na nossa experiéncia com varios modelos de receitas, desenvolvemos uma
matriz (ver Figura 28) que pode servir como um guia para escolher qual o modelo de
receitas que vai utilizar.

Modelo de distribuicdo dindmica

Finalmente, temos o modelo de distribuicao dindmica, que ndo é um modelo de receitas
como tal, mas em alguns casos serve como ferramenta para assegurar o desempenho
circular dentro de um contrato.

O modelo de distribuicdo dindmica é baseado na situagdo em que o comprador e o
fornecedor disponibilizam conjuntamente um “pote de dinheiro”. O objetivo comum é o de
maximizar o tamanho do pote. O pote é entdo pago proporcionalmente as ambigdes que sdo
realmente concretizadas. O modelo é apresentado na Caixa 7A.

MODELO DE DISTRIBUIGAO DINAMICA

O principio basico em que assenta o modelo de distribuicao dindmica é o de que todas as
poupancgas realizadas como resultado de uma colaboragao eficaz sao disponibilizadas aos
fornecedores para que estes recuperem os seus investimentos em I&D.

Por exemplo, imagine que langa um concurso para um novo modelo de contadores
inteligentes e inclui o requisito de que esses contadores devem ser 20 % mais eficientes

em termos energéticos do que o modelo anterior. Esta situacao resulta em custos
significativamente mais baixos para o operador da rede, que nos Paises Baixos é quem paga
pelo consumo de energia destes contadores. Ha sempre a possibilidade de decidir manter
os fundos guardados num “pote de dinheiro” separado durante varios anos e disponibilizar
50 % deste pote aos fornecedores. Este modelo funciona efetivamente como um “rebucado”
para os fornecedores atingirem o nivel de desempenho que oferecem no concurso.

Os fornecedores podem subsequentemente formular KPI (Key Performance Indicator, em
portugués, Indicadores-Chave de Desempenho) na sua oferta, que podem relacionar com
o bénus mantido neste “pote de dinheiro” Assim sendo, cria-se uma situagao de ganho
mutuo que recompensa tanto o comprador como o fornecedor por alcangarem os critérios
de desempenho:

- O comprador recebe um produto mais circular e faz economias significativas;

O fornecedor fica habilitado a recuperar os seus investimentos.




7.3 CONTRATOS CIRCULARES

Quanto mais longo for o periodo de contrato, maior serd a desconfianca. Quais sdo os fatores-chave de
sucesso de um contrato circular? Como € que se pode assegurar a circularidade de longo prazo da oferta
no ambito de um contrato?

A confianca enquanto pedra angular

Um contrato vai consolidar a relagdo que se inicia através do concurso. E importante
desenvolver essa relacdo com base no espirito de colaboracao que foi iniciado no concurso
no dmbito do contrato. E 6bvio que se deve garantir que esté tudo bem organizado a seu
favor, mas seria uma pena voltar aos velhos habitos de desconfianca.

Quanto menos confianga existir entre comprador e fornecedor, maior a necessidade de
clausulas adicionais estipulando os acordos. Providenciar para ter um consultor juridico logo
desde a fase inicial do concurso pode ajudar na formulacdo de um contrato bem sucedido.
Seria conveniente considerar contratar um advogado independente para supervisionar o
desenvolvimento do contrato, representando assim os interesses de ambas as partes.

Contratos de longa duracao

O comprador pode demonstrar a sua confianga prolongando o prazo do contrato. Esta
atitude mostra claramente as suas intengdes de iniciar uma colaboragao de longa data com
o fornecedor. Além disso, em certos grupos de produtos, permite ao fornecedor investir

em tecnologias que sdo necessarias para a economia circular e que envolvem periodos de
amortiza¢ao mais longos. Os contratos de longo prazo podem, portanto, beneficiar ambas
as partes.

Nao existe um limite maximo legal para a durag@o de um contrato, embora a lei especifique
o principio de que a durag@o de um contrato “..ndo pode restringir a concorréncia no seio
do mercado mais do que o necessario” (PIANOo, 2018). Em suma, deve ser encontrado

um equilibrio entre os interesses financeiros do fornecedor e a concorréncia no seio do
mercado. Se estiver a utilizar uma combinacdo de produtos e servigos que também inclua
um contrato de manutencéo, a lei especifica como diretriz que o periodo do contrato é
frequentemente igual a vida util deprecidvel dos produtos (PIANOo, 2018).%8

Um periodo maximo de contrato legal de quatro anos aplica-se aos acordos-quadro, embora
um prazo contratual mais longo seja permitido se for possivel fundamentar as razdes

para tal. Por exemplo, se o comprador pedir a um fornecedor para fazer investimentos
significativos a fim de tornar o seu processo de producao circular, isto pode fornecer razdes
suficientes para prolongar a duragio do acordo-quadro.

Uma preocupagio frequentemente expressa em relacdo a contratos de longo prazo é saber
como garantir a prestacdo do adjudicatario. O contrato pode ser anulado se o fornecedor
nao tiver um desempenho adequado? Ha duas maneiras de resolver esta questao:

1. Declarar a inteng@o de um contrato a longo prazo, mas oferecé-lo sob a forma
de uma série de contratos a curto prazo com uma oportunidade de prorrogagao
no final de cada contrato. Por exemplo, um periodo de contrato de dez anos pode
consistir num contrato de cinco anos que subsequentemente oferece uma prorro-
gacao de prazo de trés anos seguido por uma prorrogacao de prazo de dois anos.

18 Avida atil depreciavel de um produto é um fator que é frequentemente discutido no contexto da economia circular, dado que a vida funcional
é muitas vezes mais longa do que a vida depreciavel predeterminada (vida econémica). Adicionalmente, a depreciagao dos produtos assume
muitas vezes que os produtos se depreciardo até zero valor e que por isso ndo terdo qualquer valor econémico no final da sua vida funcional.



Governo Central - Concurso para Aquisicao
de Mobiliario

Foi confiada a responsabilidade ao Ministério de Infraestruturas e Gestao dos
Recursos Hidricos de abrir concurso para mobiliario de escritério do governo
central. Em termos de circularidade, o foco deste concurso foi dar prioridade a
reutilizacao de alto valor do mobiliario existente. Sabendo que esta aposta pode
também exigir que os fornecedores fagcam investimentos, este organismo ofereceu
a possibilidade de um contrato-quadro a longo prazo baseado num contrato inicial
de trés anos com opgdes subsequentes de prolongar o contrato por trés, dois e dois
anos, respetivamente (dez anos no total).

As opgoes de prorrogagao do contrato foram estipuladas clara e inequivocamente

nos documentos do concurso. O fornecedor tera direito a prorrogagao do contrato
desde que esteja bem classificado pelos KPI. Estes KPI foram parcialmente
formulados pelo Ministério e parcialmente oferecidos pelos fornecedores dentro
dos critérios de adjudicagcao do concurso. Os KPI foram aperfeicoados
conjuntamente apos a adjudicagao do contrato.

Nas suas ofertas, os fornecedores indicaram o tipo de KPI que poderiam ser
utilizados para avaliar o seu desempenho, tais como a percentagem de mobiliario
restaurado. Apds a assinatura do contrato, o Ministério e o fornecedor chegam a
acordo sobre o nivel dos KPI. Ao pedir primeiro o tipo de KPI no @mbito do concurso,
e ao concordar depois com o nivel real apds a realizagao de um primeiro inventario,
fica-se com um maior grau de certeza de que os KPI sao realistas.
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2. Indique claramente a sua intencdo de um contrato a longo prazo, mas deixe
também registado que o contrato pode ser cancelado se o cliente ndo cumprir com
o desempenho acordado.

Em ambos os casos, é essencial que especifique com clareza o que significa “cumprir” ou
“ndo cumprir” os critérios de desempenho. Recomendamos o desenvolvimento de KPI que
lhe permitirdo acompanhar o desempenho do fornecedor. Para alguns grupos de produtos
pode ser dificil pedir KPI no contexto do concurso, por exemplo, se ainda ndo houver um
inventario claro dos produtos que tem e que podem ser reutilizados.

Contratacao por um futuro incerto

Como se formula um contrato a longo prazo sendo o futuro incerto? A incerteza sobre o
futuro é sempre um fator a ter em conta, independentemente de o contrato ser circular
ou ndo circular, e independentemente do periodo do contrato. Portanto, seréd sensato
incorporar flexibilidade suficiente no contrato ao invés de certezas fixas.

Como comprador, vocé terd tendéncia para se preocupar com o facto de os fornecedores
nao cumprirem com os niveis de desempenho acordados. Mas a incerteza, por outro lado,
também pode significar que o fornecedor venha a exceder as suas expetativas. O que
acontece se a evolugéo futura criar novas oportunidades? E essencial que vocé nédo exclua
novas possibilidades como estas, insistindo num contrato demasiado rigido.

Uma maneira de evitar isso é estabelecendo acordos de desempenho e até mesmo

prémios de desempenho, como é o caso do modelo de distribuicdo dindmica. Um aspecto
importante a este respeito é que o contrato descreve os acordos bésicos para a relagéo, as
responsabilidades de ambas as partes, o processo e a monitorizacdo do desempenho. O
contrato pode entdo referir-se a um apéndice que desenvolve mais pormenorizadamente os
critérios de desempenho. Esta estrutura de documentacao permite ajustar os critérios de
desempenho se as circunstancias assim o exigirem, tanto num sentido positivo como num
sentido negativo.

Um segundo apéndice importante descreve os riscos e as medidas de controlo. Num
contexto de economia linear, geralmente atribui-se os riscos a uma Unica parte, a im

de manter a propria esfera de influéncia tdo reduzida quanto possivel. Ja no dmbito da
economia circular, os compradores e fornecedores terdo de colaborar a fim de examinar até
que ponto ambas as partes podem influenciar — e, portanto, também gerir — estes riscos.
Dentro desta esfera de influéncia, pode-se entao determinar qual a parte que estd melhor
equipada para gerir os respetivos riscos.

Na aquisicéo circular, salientamos a importancia de uma relacéo de longo prazo entre o
comprador e o fornecedor. Como tal, é importante enfatizar a intencdo de ambas as partes
no contrato, assim como afirmar claramente o objetivo comum. Além disso, também

serad de toda a conveniéncia determinar e declarar com que frequéncia ird acompanhar

a relacd@o e o desempenho. No entanto, como em todas as rela¢des comerciais, serd uma
atitude realista prestar também atencdo a possibilidade de um cenario de saida. O que
acontece quando o fornecedor ndo cumpre os critérios de desempenho? E se a relacdo se
extinguir? Para estes casos, deve prever clausulas claras de “saida” no contrato para ambas
as partes, concentrando-se no processo em si e ndo na atribuico de riscos.
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SUMARIO

Durante a Etapa 7, nés exami-
namos a forma como o desem-
penho circular e a utilizagao circular
podem ser assegurados. Os modelos de
receitas circulares podem ser uma ferra-
menta util para garantir a utilizacao circular

de produtos, fornecendo um incentivo
financeiro para atingir o nivel de desem-
penho circular desejado. O desempenho
exigido também pode ser estipu-
lado no contrato sob a forma de
KPI  (indicadores-chave de
desempenho).

ETAPA 7: GARANTIR A CIRCULARIDADE

1. Determinar qual o modelo de receitas circular que pode ajudar a
garantir a utilizagao circular.

2. Elaborar o contrato de forma a que este se baseie na colaboracao e
desenvolvimento continuo.
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GESTAO DOS CONTRATOS CIRCULARES

A Etapa 8 nao conclui o processo de aquisicao. Pelo contrario, conside-
ramos esta etapa como um processo aberto e dindmico no que toca a
gestao de contratos circulares.

8.1 RECOMENDACOES PARA A GESTAO DE CONTRATOS CIRCULARES

Ainda estamos nas fases iniciais da transigdo para uma economia circular e para uma
aquisicdo circular, por isso ainda se aposta imensamente na experimentacdo. A compra
envolve questdes como estas:

- HComo pode especificar a missdo a adjudicar de modo a alcangar os melhores
resultados?

- Quais os aspectos que deve definir como prioritarios?

- Que éreas sdo necessarias para satisfazer da melhor forma as suas necessidades?
- Quao funcionais devem ser as suas especificagdes?

- Qual o procedimento que lhe permitira obter os melhores resultados?

- Quais sdo os requisitos minimos que deseja estipular?

- Como podera garantir que os produtos sdo devolvidos?

- Qual deve ser a duracao do contrato?

Todas estas questdes foram abordadas em pormenor nos capitulos anteriores. Em muitas
das categorias de produtos, serd necessario primeiro passar por uma fase de consideravel
exploracdo e experimentacdo até a aquisicdo circular se tornar a tendéncia dominante.
Contudo, por essa altura, serdo os projetos de aquisi¢do circular mesmo eficazes e
circulares na préatica?

Uma vez encontrado o parceiro certo e a oferta certa, como é que podera assegurar a
obtencao dos resultados desejados durante a execucao do contrato? Uma preocupagao
frequentemente expressa por parte dos compradores diz-nos que tanto o comprador como
o fornecedor irdo regredir e voltar aos velhos hdbitos apds um processo de aquisicdo bem
sucedido. Como lidar com estas situagoes, a fim de garantir que todos os esforgos ndo sao
desperdicados?

Dado o facto de que apenas um nimero limitado de contratos circulares esta a vigorar
atualmente, a nossa experiéncia revela-se ainda bastante modesta. Temos enorme prazer
em partilhar todo o conhecimento que adquirimos até agora, que em grande parte foi
reunido nas conversas com clientes que tém operado contratos circulares durante varios
anos.

No entanto, também compreendemos que as diversas empresas organizam a sua

gestdo de contratos de diferentes maneiras. Alguns gestores de contrato sé se podem
envolver no processo numa fase posterior, enquanto que no seio de outras organizagoes

o gestor de contrato é um dos instigadores do projeto circular. Como este livro foi escrito
principalmente para funcionarios responsaveis pelos contratos publicos, iremos formular
as recomendacdes a partir da sua perspetiva.
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Contexto e significado dos acordos

Para exercer um melhor controlo sobre os acordos durante a execucao do contrato, é
essencial ter um claro conhecimento dos antecedentes e das motivagdes subjacentes a
estes acordos. Por esta razao, preferencialmente, o gestor do contrato deve estar ciente
do contexto envolvido em todos os acordos. E provéavel que o gestor do contrato esteja
relativamente pouco familiarizado com acordos relativos a circularidade, por isso
assegure-se de que: (a) ele/ela esté totalmente a par das questdes relevantes, (b) todas as
partes declaram explicitamente as suas intencgoes e (c) todos na equipa se compreendem
uns aos outros.

Competéncias relevantes

Tenha a certeza de nomear um gestor de contrato com as competéncias necessarias.
Também sera Util se este gestor partilhar da visdo de longo prazo da organizagao e se
estiver intrinsecamente motivado para alcangar um contrato circular bem sucedido. A
colaboracdo é um aspecto fundamental de muitos contratos circulares, por isso ndo é
aconselhavel negociar agressivamente ou sob press&o. Por esta razdo, é recomendéavel
procurar uma pessoa com elevadas capacidades de relacionamento interpessoal.

Manter-se envolvido

Os funcionarios responsaveis pelos contratos publicos ou outros instigadores de processos
circulares devem permanecer envolvidos durante a fase de gestdo do contrato. Clientes
internos ou gestores de projetos que néo estiveram envolvidos no processo de concurso
podem ter uma maior tendéncia para retroceder para velhos hébitos. Por exemplo, podem
ser tentados a baixar os custos ou exercer pressdo sobre as pessoas sem ter em mente as
ambigdes originais. Pode-se optar também por atribuir as fungdes de encarregado dos
contratos publicos e gestor de contrato a uma Unica pessoa, embora se deva garantir que
essa pessoa tem tempo suficiente disponivel para desempenhar ambas as fungdes.

Manter-se bem atento em relacao aos KPI

A fim de assegurar uma gestdo de contrato eficaz, conduza as avaliagdes em conjunto com
o fornecedor para poder acompanhar de perto os indicadores-chave de desempenho (KPI)
e manter uma comunicagao regular sobre esta questdo. Debater a quest@o dos KPI apenas
uma ou duas vezes por ano pode aumentar a probabilidade de o fornecedor ndo cumprir os
seus critérios de desempenho. Solicite relatérios regulares baseados nas principais areas
de Interesse e ambicoes do projeto. Por exemplo, se a renovacgao for um fator importante
durante o periodo de contrato, entdo deve-se recolher regularmente dados relativos a essa
questdo e fazer também com que o fornecedor comunique tais dados por sua iniciativa.

Colaboracao

E dificil para os compradores supervisionar todas as consequéncias de um novo projeto
circular, por isso é aconselhével ajustar os KPI em conjunto com o fornecedor adjudicatério.
Em que fatores-chave de sucesso deseja basear os KPI? Uma vez determinados e acordados
estes KPI e os seus valores-limite, é possivel que estes acabem posteriormente por néo se
revelar viaveis. Assegure-se de incluir no seu plano abordagens alternativas, em vez de
optar de imediato pela aplicac@o de penalizacdes. Por exemplo, poder-se-ia chegar a acordo
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com o adjudicatario para, no caso de os KPI ndo serem cumpridos, este se esforcar mais
por intensificar as agdes de sensibilizacdo relativamente a economia circular, por exemplo,
visitando escolas que ensinam sobre este topico.

Reciprocidade

Ficamos sempre satisfeitos por ver os fornecedores comprometerem-se com critérios de
desempenho circulares. Na pratica, o comprador € igualmente responsével pelo sucesso
de um projeto circular. Por esta razdo, s6 faz sentido formular KPI que a sua prépria
organizagao consiga cumprir no ambito do contrato.

Ser flexivel

Apbs a entrada em vigor do contrato, € possivel que surjam outras questdes que néo
puderam ser tidas em conta durante a formulagao do acordo. Em contratos a longo prazo,
mais concretamente, é possivel antecipar circunstancias inesperadas que eventualmente
venham a surgir. Assegure-se, portanto, de avaliar os acordos numa base regular e de

os alterar de acordo com as ultimas evolucdes da situagdo. Certifique-se também de que
ninguém € obrigado a cumprir acordos irrealistas, ou acordos que ainda nédo provaram a
sua relevancia.

Comunicac¢ao interna

Vocé pode ter formulado com o fornecedor KPI eficazes, todavia, os critérios de desempenho
dependem igualmente da consciéncia e comportamento no seio da sua prépria organizagao.
Por conseguinte, deve comunicar as possibilidades do contrato aos participantes internos
na sua prépria organizagao. Se a entrega de artigos restaurados for uma parte importante
do seu contrato, certifique-se de que mantém os utilizadores informados. Idealmente, pode
perguntar aos potenciais fornecedores sobre a forma como irdo manter os utilizadores
finais informados ainda durante a fase de concurso. O fornecedor vencedor pode entéo
adotar um papel pro-ativo a este respeito no decurso do contrato.

Capacidade Suficiente

Durante o periodo do contrato, a gestdo do contrato circular ndo sé depende do
comportamento desejado do fornecedor, mas também da cooperacio interna, por

exemplo, com os técnicos. Faga para que os colegas participem no concurso, aqueles que
tenham conhecimento dos produtos ou processos. Certifique-se de incluir estes colegas
nas discussoes sobre a procura funcional, bem como sobre os requisitos. Deve também
envolvé-los durante a formulagdo do contrato e quando efetua quaisquer ajustamentos
durante o periodo do contrato. Certifique-se de que tém tempo suficiente para o fazer a par
das suas outras funcoes.
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Consulta regular

Esteja ciente de que projetos inovadores requerem tempo e esforco adicionais por parte do
comprador e do fornecedor. Este tempo suplementar é necessario antes e durante o periodo
do contrato. Assegure-se de que se efetuam consultas reciprocas regularmente para
garantir que se entendem da forma devida e podem implementar novos desenvolvimentos
relevantes no contrato. Devera também envolver e inspirar regularmente os colegas cujas
funcdes serdo afetadas pelo contrato, para garantir que também compreendem a sua
relevancia. Garanta que ha orgcamento suficiente para o fazer.

Relacoes interpessoais

Durante o processo de formulagao, elaboracdo e monitorizagdo de acordos, a relagdo

entre cliente e adjudicatario pode ficar sob presséo, pelo que, se néo se tiver cuidado,

pode originar uma espiral de recessdo. Quando as partes abandonam os seus objetivos
comuns e voltam a perseguir os seus proprios interesses, a situagdo pode ganhar contornos
negativos. A Unica maneira de evitar isso é mostrar compreensao pelas respostas de cada
um, analisar de forma critica a sua prépria atitude e conceder alguma tolerancia a cada
um. E natural ficar um pouco na defensiva quando se est4 fora da sua zona de conforto

e esquecer momentaneamente os interesses das outras pessoas, por isso deve-se tentar
resolver quaisquer situagdes constrangedoras que possam ocorrer. Com um pouco de
sorte, o fornecedor vencedor também respondera proativamente a tais situagdes de forma
semelhante, mas ndo espere que a outra parte responda e tome a iniciativa de imediato. Se
o fornecedor é de facto proactivo e toma a iniciativa no interesse de ambas as partes, entao
sera sensato recompensar isto de alguma forma.

Organizacdo e gestao de projetos

Alguns fornecedores aderem a uma estratégia padrédo de projeto e sao menos habeis a lidar
com os detalhes mais delicados, por exemplo, a fase de manutengdo. Em alguns sectores,
os fornecedores possuem apenas um destes dois conjuntos de competéncias, porque

o outro conjunto ndo faz parte da sua atividade principal. Durante o concurso, deve,
portanto, verificar se o fornecedor presta a devida atengdo a quem iré gerir o projeto e de
que forma. Também poderd ser capaz de organizar isto no ambito do contrato.

8.2 GESTAO PROFISSIONAL DE CONTRATOS

Em geral, a gest@o de contratos circulares requer apenas competéncias profissionais de
gestdo de contratos. Os principios de como organizar eficazmente a sua gestao de contratos
sdo essencialmente os mesmos. A gestdo de contratos circulares envolve, em grande

parte, periodos contratuais mais longos, em resultado dos quais ha um maior enfoque

na flexibilidade, a fim de implementar novos conceitos e inovacdes. Isto requer uma
quantidade significativa de trabalho adicional para a organizacédo interna e para o gestor do
contrato em particular. Além disso, os tépicos, nas suas fases iniciais de desenvolvimento
- como a circularidade — envolvem um grande grau de incerteza. O sucesso ou insucesso

de contratos circulares depende em grande parte de relacdes empresariais saudaveis que
déem lugar a um maior desenvolvimento de ambigoes partilhadas.



GESTAO DOS CONTRATOS CIRCULARES

SUMARIO

Durante os processos de aquisicao
circular, lembre-se de assegurar uma
gestao de contratos solida e eficaz. A apre-
sentagao da proposta é apenas o inicio de

uma relacdo empresarial entre o cliente e o
adjudicatario, sendo que a verdadeira colabo-
racao s6 tomara forma durante a execugao
do contrato. Mantenha esta relagao e asse-
gure-se de que avalia periodicamente a
colaboragao de modo a otimiza-la.

ETAPA 8: GESTAO DOS CONTRATOS CIRCULARES

1.

Certifique-se de que se mantém o contacto entre as partes
durante todo o periodo do contrato.

Durante o periodo do contrato, deve-se controlar ndo so o nivel
de circularidade do fornecedor, mas também a qualidade da
colaboragao. Quais os pontos que podem ser melhorados?
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HORA DE PASSAR A ACAO!

Na presente obra, resumimos todas as ligdes que aprendemos ao longo de mais de dez anos
de aquisigdes circulares. Tudo comegou com o projeto de demoli¢éo e construgao da Eigen
Haard, no distrito de Overtoomse Veld, Amesterdao, onde fizemos a pergunta audaciosa:
“Porqué demolir seja o que for”? Face a resposta desencorajadora que recebemos a esta
pergunta, decidimos incorporar nos novos edificios pelo menos 95 % do “desperdicio”

da demolicdo. O método que depois desenvolvemos e que foi tdo simples, mas pleno de
sucesso: cultivar a colaboragdo! A colaboracéo é essencial ndo sé entre compradores e
fornecedores, mas também entre parceiros da cadeia de valor que estdo empenhados em
"fechar efetivamente o ciclo”. Um segundo fator-chave de sucesso foi dar aos fornecedores
liberdade suficiente para aplicarem os seus conhecimentos e especializagdes.

O projeto seguinte em que nos concentramos foi o projeto Alliander Duiven, que até

hoje continua a ser um dos icones da circularidade dentro e fora dos Paises Baixos. Para
este projeto, utilizdmos a mesma estratégia, tendo sido gerido no ambito da legislacdo
europeia em matéria de concursos. Foi uma fase desgastante, mas por vezes temos de nos
aventurar fora da nossa zona de conforto para aprender coisas novas e especialmente para
inovar. A partir dessa altura — e desde 2013 via Copper8 — temos supervisionado inimeros
processos de aquisicdo circular, desde contadores de energia inteligentes a mobiliario de
escritério, desde organismos municipais de menor dimens&o, como Baarn, a projetos para
a nossa administracéo central, e desde um concurso restrito no valor de 200.000 EUR a um
processo de concurso europeu no valor de 600 milhdes de euros.

Sabemos pela experiéncia que o método é amplamente aplicavel, embora o contexto
especifico determine as consideracdes a ter em conta.



Desde entdo, formamos dezenas de organizagdes sob estes principios, tanto neerlandesas
como estrangeiras, com o objetivo final de divulgar o conhecimento.

Ao longo dos ultimos dez anos, cometemos muitos erros, que nos ensinaram li¢oes
valiosas. Todos estes fatores de sucesso e ligdes aprendidas foram condensados nas paginas
que o leitor tem diante de si. A leitura deste livro pode fornecer informacao util, ideias e
inspiracdo, mas s6 ganhara verdadeiramente vida quando puser isso em pratica. Mathieu
Weggeman (2000) resumiu isso na seguinte férmula:

K=1*ESA (C=1*ECA, em portugués)
que significa
Conhecimento = Informacgao * (Experiéncia, Competéncias e Atitudes)

Encorajamos o leitor a arregagar as mangas e a aplicar as informagoes contidas neste livro
a0s seus processos de aquisi¢do. Desse modo, o leitor ganhard uma grande experiéncia,
adquirird novas competéncias e desenvolverd a atitude correta no que diz respeito a
aquisicao circular. Como resultado, haverd mais informacao disponivel e o verdadeiro
conhecimento estara acessivel.

O objetivo da nossa organizacao é tornar-se desnecessaria. Sé o podemos conseguir se
partilharmos ativamente todo o conhecimento que possuimos. Fazémo-lo através da
Academia de Aquisicdo Circular nacional, mas também através destas paginas que esté a
ler neste preciso momento. O apelo que lhe dirigimos é para “deitar méos a obra”, tornar-se
um especialista e continuar a divulgar a mensagem. Unidos, podemos alcangar uma
economia circular usando o poder da aquisigao!



DEFINICOES

Aquisicdo de base bioldgica: aquisicdo que incentiva o mercado a oferecer produtos feitos de
materiais renovaveis e organicos em vez de produtos a base de materiais fésseis.

Modelo de negécios: a forma como uma empresa organiza as suas atividades, serve os seus
clientes e cria, acrescenta e mantém valor. Este termo é, portanto, de sentido muito
mais amplo do que o termo “modelo de receitas”, embora os dois sejam frequentemente
utilizados indiferentemente sem distingao.

Economia circular (definigdo holistica): um sistema econdmico que maximiza o valor dos materiais sem
interferir com a biosfera nem prejudicar a integridade da nossa sociedade.

Economia circular (definigdo especificamente formulada para esta obra): a economia circular é um
sistema econdémico que minimiza o desperdicio e maximiza a retengdo de valor dos recursos. A
possibilidade de reutilizagdo dos produtos e a reciclabilidade dos materiais é facilitada, encorajando a
reutilizagdo futura e impedindo a destruicdo de valor.”

Aquisicdo circular: a aquisicdo de um produto, servigo ou projeto através de um processo

que esta focado nos aspectos técnicos circulares, tendo em conta tanto a manutengao do
produto durante toda a sua vida util como a devolucado do produto para reutilizagdo no final
do seu tempo de vida util, e estabelece incentivos financeiros para garantir o cumprimento
dos acordos de circularidade.

Processo de aquisicdo circular: todo o processo desde a formulacdo das ambigdes e
necessidades até a fase de gestdo do contrato e a devolugao dos produtos ao fornecedor.

Circularidade: a circularidade centra-se nos aspectos técnicos de um produto, mais
concretamente nos materiais utilizados e nos processos de concecao, produgéo e
montagem.

Componente: a parte menor e independente de uma entidade maior (ou seja, o produto).

Gestdo de contratos: o método utilizado para registar de forma clara e transparente os
acordos com os fornecedores e acompanhar ativamente o cumprimento destes acordos.

Aquisicdo com respeito pelo ambiente: A aquisi¢ao respeitadora do ambiente tem a ver com

o objetivo de prevencéo e minimizacdo do impacto negativo sobre o ambiente e refere-se
também a importancia de maximizar o impacto positivo, por exemplo, através da criagdo
de valor natural. Esta questdo envolve uma variedade de temas, tais como energia e clima;
materiais e matérias-primas, dgua e solo; meio de vida e natureza; biodiversidade e espaco;
e também a salde e bem-estar.

Aquisicdo orientada para a inovagdo: um processo de aquisi¢ao durante o qual a organizagdo
responsavel pela aquisicdo encoraja os fornecedores a inovar e a conceber novas solugoes
para desempenhar mais eficazmente a sua tarefa publica. Sucede que estas solugoes
inovadoras se centram frequentemente em formas mais econémicas, mais sustentaveis,
mais rapidas, mais fidveis ou mais seguras de levar a cabo as tarefas mais especificas.



Critérios sociais internacionais: estes critérios tém o seu enfoque na promogéao de normas de
trabalho internacionais, que incluem o combate ao trabalho forcado, a escravatura, ao
trabalho infantil e a discriminacéo.

Aquisicdo linear: aquisicao através de um processo que nao esté centrado em aspectos
técnicos circulares, ndo tem em conta nem a manutengao do produto durante a sua vida
util nem a devolugdo do produto para reutilizagdo no final da sua vida 1til, e ndo estabelece
incentivos financeiros para garantir que os acordos de circularidade sejam cumpridos.

Material: uma substancia natural ou artificialmente fabricada, destinada a ser
transformada em produtos que podem ser utilizados. O estado da matéria do material néo
é relevante.

Aquisigdo: a totalidade do processo no qual:

1. ocliente formula um pedido de encomenda com base na necessidade de um
determinado produto, servigo ou projeto;

2. ocliente compra entdo esse produto, servico ou projeto em colaborac¢do com o
fornecedor;

1. o fornecedor fornece o produto, servigo ou projeto segundo o prazo contratual
especificado, com base em condi¢des acordadas entre as partes envolvidas.

Matérias-primas: substancias nao processadas, que nao foram ainda sujeitas a qualquer tipo
de refinamento. E possivel utilizar processos artificiais para transformar matérias-primas
de origem féssil em materiais utilizaveis, embora seja dificil ou mesmo impossivel reverter
esse processo e transformar esses materiais novamente nas matérias-primas originais. Um
exemplo de um caso desses inclui o minério de ferro (matéria-prima) que é transformado
em ferro (material). £ mesmo muito dificil voltar a transformar esse ferro novamente em
minério de ferro e os seus outros elementos constituintes. Os materiais de base biolégica
(renovéaveis e organicos), tais como a madeira, mantém as suas propriedades quando sdo
diretamente utilizados como materiais. Além disso, hé processos artificiais que podem
separar certas substancias das matérias-primas renovaveis, tais como a celulose ou a
lenhina. Estes processos sdo também utilizados para criar novos materiais.

Aquisicbes favordveis as PME: Melhorar o acesso as aquisi¢cdes publicas para as pequenas e
médias empresas (PME) constitui um dos principais objetivos da Lei relativa aos Contratos
Publicos de 2012. Essa medida pode ser levada a cabo, por exemplo, reduzindo a carga
administrativa ou estabelecendo critérios de aptiddo proporcionais.

Retorno social: implica a celebracdo de acordos de compra com contratantes no que diz
respeito a criagdo de postos de trabalho adicionais, estagios nas empresas ou estagios para
pessoas que estdo afastadas do mercado de trabalho.

Sustentabilidade: criagdo de valor a longo prazo em relagao a sociedade, ao ambiente e a
economia.



DEFINICOES

Custo Total de Propriedade (TCO): um método de custo que examina os custos ao longo de
toda a vida util (TCO, na sigla inglesa) ou fase de utilizacéo (TCU, na sigla inglesa), ou seja,
o preco de compra incluindo os custos de manutencdo deduzindo qualquer possivel valor
de retorno no final de um periodo de utilizacdo fixo. Trabalhar com este método ajuda a
clarificar qual a proposta economicamente mais vantajosa a longo prazo, em oposicéo a
aquisicao tradicional, que geralmente considera apenas o valor de compra inicial.

Modelo de receitas: a maneira como uma empresa ganha dinheiro. Nas propostas circulares,
os modelos de receitas podem ser concebidos de varias maneiras: um acordo de recompra
(com um valor residual predeterminado), um aluguer de um produto, a venda tanto de
um produto como de um servigo relacionado, o pagamento em funcao da utilizagéo, ou as
técnicas financeiras de locagdo. Importa notar que nenhum modelo de receitas garante
necessariamente que o produto serd tecnicamente circular ou que seré reutilizado no
futuro, pelo que isto constitui apenas um aspecto possivel de uma proposta circular.



INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Neste apéndice, passamos em revista, sucintamente, alguns instrumentos (neerlandeses)
que podem ser atualmente utilizados para processos de aquisicdo circular e que

medem e analisam especificamente aspectos circulares. Naturalmente, existem outros
instrumentos que podem medir os aspectos circulares, no entanto, escolhemos estes
instrumentos especificos devido a sua popularidade no dominio da aquisicéo circular, ou
devido as nossas proprias experiéncias positivas com eles. Todos os trés instrumentos
fornecem dados verificiveis relativos a produtos e processos que podem ser validados por
terceiros independentes.

Uma caracteristica tipica da economia circular é que também s&o necessarios dados
alternativos do produto para avaliar os materiais e a sua utiliza¢do. Para um conhecimento
fidvel dos materiais é necessario haver colaboracao com os parceiros da cadeia. Para
alguns fornecedores, isso é facil, uma vez que ja tém boas parcerias de colaboragdo e/ou
possuem ja os dados necessarios. Contudo, para as partes que atuam em cadeias de valor
longas e menos transparentes, pode ser dificil obter informagdes fidveis dentro do prazo

de um concurso. Reparamos também que compradores e fornecedores nem sempre estao
totalmente familiarizados com o software de gestdo de dados relativos a sustentabilidade.

O Software Circular 1Q
Qual é a sua finalidade?

O software Circular IQ foi desenvolvido para apoiar os profissionais responsaveis pelas
aquisicoes a fim de que estes possam melhor dominar os desafios da economia circular
que surgem na sua vida profissional. O Circular IQ fornece uma ferramenta online e
assisténcia offline para ajudar os compradores a integrar critérios “formulados sob medida”
relativos ao tépico da Economia Circular nos seus processos de aquisi¢do. Durante a fase
de contacto, o software ajuda a monitorizar as caracteristicas circulares dos produtos
entregues e o respetivo impacto gerado. Desta maneira, pode-se demonstrar como os
projetos individuais de aquisigao contribuem para objetivos organizacionais, tais como
diminuir o desperdicio, evitar a utilizagdo de recursos virgens e aumentar o contetdo
reciclado.

O que mede este software?

O Circular IQ utiliza indicadores dos principais programas de medicdo de sustentabilidade,
tais como a Certificagdo C2C, e os Indicadores de Circularidade dos Materiais GRI

(Global Resource Indicator) e da EMF (Ellen MacArthur Foundation). O Circular IQ permite
recolher informac&o sobre a capacidade de desmontagem dos produtos, as emissoes de
carbono, utilizacdo de energia e fontes de energia, seguranca dos materiais, utilizacao de
substancias quimicas, oportunidades de reutilizacdo, acordos relativos a devolugdo dos
produtos apds a sua vida Util, aspectos sociais, utilizagdo dos recursos hidricos e a origem
e atributos dos materiais utilizados (contetido reciclado/rapidamente renovéavel). Os dados
introduzidos no Circular IQ sdo adequados para verificagio por terceiros independentes e
podem ser utilizados em relatérios anuais.



Quais sdo as vantagens do Circular 1Q?

O software Circular IQ é de facil utilizacdo e oferece opcdes de relatérios atrativas e
flexiveis baseadas em informacao fidvel. Isto permite aos compradores tomarem decisdes
sobre fornecedores e possiveis materiais com base numa vasta gama de dados fidedignos.
Também facilita o didlogo com colegas, parceiros e clientes através de Relatérios de
Circularidade dos Produtos (documentos que servem como passaporte do produto), que
indicam claramente os aspectos de circularidade de produtos individuais. Isto simplifica
o processo de selecdo, o acompanhamento do progresso e a gestdo de melhorias durante o
periodo de contrato.

Até que ponto o Circular IQ é eficaz para projetos de aquisicdo?

O software é utilizado pelas administracdes nacionais, regionais e locais nos Paises Baixos
e na Bélgica. Além disso, o software Circular IQ também serve clientes corporativos que
estdo a utilizar o software para avaliar e monitorizar produtos e fornecedores em relagdo
a0s seus objetivos empresariais em matéria de economia circular. Os clientes dizem

que os passaportes os ajudam a ter um didlogo mais compreensivel e eficaz com os seus
fornecedores acerca das caracteristicas de circularidade dos produtos que devem ser
melhoradas. Afirmam também que estes didlogos os ajudam a desenvolver conhecimentos
e lhes permitem tomar posse e controlo sobre este tépico complexo em colaboragdo com o0s
fornecedores.

Quais sdo os custos para o utilizador?

O Circular IQ cobra 3000 EUR pelo primeiro projeto e 1000 EUR por cada projeto de
aquisicdo depois do primeiro. Por esta quantia, tem-se acesso gratuito ilimitado a ferra-
menta eletrénica, para o utilizador e para os seus fornecedores, incluindo as ativagdes/inte-
gracao e o servico de assisténcia. Apoio na selecdo dos seus objetivos de Economia Circular,
para o projeto e no desenvolvimento de critérios de concurso. No final, é entregue o chama-
do relatério de concurso. Este relatério fornece informacoes, como a classificagdo dos pro-
dutos/fornecedores e respetiva pontuacao, passaportes de produtos para todos os produtos
submetidos, bem como uma anélise personalizada para os passaportes individuais.

As tarifas acima apresentadas néo incluem o IVA. Também podem ser desenvolvidas certas
funcionalidades personalizadas.

Em que tipo de processos de aquisicdo circular esta ferramenta ja foi utilizada?

Desde a sua criacdo no final de 2016, esta ferramenta ja foi utilizada em mais de 40
projetos. As categorias para as quais o software Circular IQ foi utilizado vao desde
mobilidrio de escritério a vestuario de trabalho, e desde ambiente urbanizado a hardware
e instalacdes informaticas.

PRP®
Qual é a sua finalidade?

A ferramenta destina-se a agilizar a transicdo circular tanto para as organizagoes
adquirentes (isto &, os clientes) como para a cadeia de abastecimento no seu conjunto,
antes, durante e depois da utilizacéo.



O que mede este software?

Esta aplicacdo informatica é composta por uma variedade de médulos que medem quatro
aspectos: as intencoes circulares dos fornecedores, o potencial circular dos fornecedores,
a quantidade total de produtos (incluindo toda a documentacdo necessaria para efeitos da
fase de utilizagao e gestao do contrato) e o volume de consumo esperado durante a fase de
utilizacdo. O “potencial circular” é o aspecto que examina a eventual producao reciclavel
seguindo todas as formas de reutilizac&o, de acordo com as posicoes de justica social de

todas as partes, tanto no inicio como no fim do processo.
Quais sdo as vantagens do software PRP?

O PRP foi especificamente concebido para a circularidade e tem sélidas bases cientificas,
uma vez que assenta nos quatro principios CUDOS. Todos os dados introduzidos devem ser
verificaveis. Os esforcos feitos pelos fornecedores também beneficiardo aqueles que ndo
ganham o contrato, uma vez que os dados dao a todos os fornecedores uma visdo clara

da sua propria cadeia e processos de abastecimento, fornecendo bases firmes a partir das
quais podem iniciar a transigao e/ou melhorar o desempenho.

Até que ponto o PRP é eficaz para projetos de aquisig¢do?

Cada processo de aquisigao é Unico e vocé deve adaptar-se as ambigdes da organizagao
compradora e as oportunidades disponiveis no mercado. A ferramenta tem quatro niveis de
profundidade, cada um dos quais apresenta um total de 80 critérios possiveis que vocé pode
selecionar como apropriado. A organizacdo compradora pode especificar qualquer combina-
¢do concebivel de profundidade e critérios para se adequar perfeitamente as suas ambicoes
e oportunidades de mercado, e a ferramenta ird entdo comparar as propostas com base na
profundidade e critérios selecionados. Os dados do concurso inseridos na ferramenta tam-
bém fornecem bases sélidas para a gestio do contrato e para a fase do utilizador.

Para que categorias de produtos esta ferramenta é particularmente adequada e porqué?

A ferramenta é adequada para todas as categorias relacionadas com as matérias-primas.
Examina o potencial circular, um fator que é totalmente independente do produto e do
processo. O moédulo Matrix® também estd disponivel para medir intengdes e logicas
circulares de quaisquer servigos que nao estejam relacionados com as matérias primas.

Qual é o investimento médio de tempo necessdrio para avaliar um produto com esta ferramenta?

A quantidade de tempo necessaria depende inteiramente do nivel de profundidade
selecionado. A ferramenta em si é simples e rapida, com o nivel de investimento de tempo
dependendo apenas da quantidade de dados e documentos que devem ser recolhidos
para efeitos de verificacdo. Quanto maior for a profundidade e quanto mais critérios
forem aplicados, mais tempo terd de investir (e vice-versa). Com certeza que um fator
importante a este respeito é saber se os utilizadores j& tém acesso a informacao ou se
estdo a embarcar na sua viagem circular pela primeira vez. Dependendo da profundidade
e da disponibilidade da informacao, este processo pode demorar entre algumas horas e
varias semanas. Por conseguinte, antes de utilizar a ferramenta, é importante coordenar
cuidadosamente as ambigoes, o nivel de profundidade desejado, o tempo disponivel
durante o processo de aquisigao e os desenvolvimentos no mercado.



Quais sdo os custos para o utilizador?

A ferramenta tem uma taxa anual de 3600 EUR (a partir de 2019), o que lhe permite realizar
um numero ilimitado de processos de aquisicdo ou analise. Para além da taxa anual sdo
cobrados 450 EUR por projeto separado para um maximo de oito utilizadores simultaneos
(tanto compradores como fornecedores). Em situacdes que envolvem multiplos processos

de aquisicao e utilizadores simultaneos, a ferramenta oferece uma solucao adaptada as
necessidades especificas. Os precos acima apresentados nao incluem o IVA.

Em que tipo de projetos de aquisicdo circular esta ferramenta ja foi utilizada?

Nos ultimos seis anos, esta ferramenta ja foi utilizada como parte de mais de 40 processos
de aquisicao circular dentro das seguintes categorias de produtos: construcéo, instalagéo,
bebidas quentes, informatica, industria transformadora e produtos de consumo.

EcoChain
Qual é a sua finalidade?

O software Ecochain fornece as empresas uma visdo em tempo real do seu desempenho
ambiental. Esta ferramenta eletrénica traduz dados em informacéao relevante para
varios intervenientes internos e externos, permitindo as organizacdes tomar decisoes
empresariais mais inteligentes para conseguirem operacdes empresariais sustentaveis e
lucrativas.

O que mede este software?

Com o Ecochain, qualquer empresa pode calcular o seu impacto ambiental a nivel da
empresa, processo e produto recorrendo a um método cientificamente validado (anélise do
ciclo de vida — ACV). Desta forma, o Ecochain identifica claramente pontos que carecem de
especial atengdo em termos de ambiente.

Quais sdo as vantagens do software EcoChain?

O Ecochain identifica todos os pontos que merecem especial atencdo no ambito dos
processos empresariais da sua organizagao, os danos causados pela energia consumida por
todos os processos, a utiliza¢do de materiais (tipo e quantidade) na cadeia de produgéo e

as emissoes do produto durante as fases de utilizacdo e eliminag&o. O Ecochain, software
baseado num modelo cientificamente validado, permite-lhe calcular facil e eficientemente
o impacto ambiental de um grande numero de linhas de produtos em simultaneo. Faz uso
das ACV, o padréo internacional para calcular a pegada de carbono dos produtos e servigos.

O Ecochain torna dados ambientais altamente especificos facilmente compreensiveis tanto
para os intervenientes internos como externos através de painéis que dao facil acesso

a informacéo sobre aquisi¢oes, engenharia de processos, comercializagdo e finangas. A
maior vantagem que o Ecochain oferece é a sua capacidade de envolver os fornecedores e
permitir-lhes trabalhar em conjunto para melhorar toda a cadeia de valor.



Até que ponto o EcoChain é eficaz para projetos de aquisi¢do?

O Ecochain torna mais facil para os profissionais de aquisicoes a incorporacéo do aspecto
do impacto ambiental - e, por conseguinte, a circularidade — nos processos de aquisigao.
Isto permite a selecdo de fornecedores, bem como a monitorizacao de fornecedores com
base no registo da pegada ou na informacao de ACV. Ajudados pelo fluxo de trabalho das
plataformas, os fornecedores podem determinar o impacto ambiental das suas ofertas,
tornando possivel a avaliagdo do impacto dos concorrentes. Avaliagoes semelhantes podem
ser feitas para projetos em curso para medir a progressdo ao longo do tempo. A aplicacéo
fornece dados cientificamente validados com base nas normas ISO e outros simbolos de
qualidade, garantindo a fiabilidade dos dados e tornando-a facil de interpretar.

Para que categorias de produtos esta ferramenta é particularmente adequada e porqué?

As ACV podem ser conduzidas para todos os produtos e servigos possiveis, e podem ser
incluidas como critérios de adjudicacdo para as categorias de produtos em que as ACV

sdo um instrumento habitualmente utilizado. Dentro destas categorias, dados suficientes
(incluindo dados de referéncia) ja estdo normalmente disponiveis. Contudo, os dados de
referéncia ndo estdo frequentemente disponiveis em categorias de produtos para as quais
as ACV ndo sdo um instrumento familiar, caso em que se deve preferencialmente encorajar
as partes no mercado a conduzir uma ACV, incluindo-a como um requisito, mas nao
recompensando ainda as partes pelos resultados.

Qual é o investimento médio de tempo necessdrio para avaliar um produto com esta ferramenta?

E necessario um certo periodo de tempo para a implementacéo e entrada de dados. Isso
depende do numero de linhas de produtos e das especificacdes, por exemplo, da lista de
materiais, bem como do consumo de energia. Uma vez implementada, a ferramenta pode
gerar, quase imediatamente, relatérios de fatores como o impacto ambiental, emissdes de
carbono e consumo de &gua.

Quais sdo os custos para o utilizador?

A implementacédo da ferramenta envolve custos Unicos (implementagéo), calculados com
base numa taxa horaria e que normalmente requerem pelo menos alguns dias. Além disso,
existem custos mensais de utilizador (subscri¢éo), que variam de acordo com o nimero de
linhas de produtos que deseja monitorizar.

Em que tipo de projetos de aquisicdo circular esta ferramenta ja foi utilizada?

Nos ultimos anos, o Ecochain tem sido utilizado como parte de aproximadamente 35
projetos de aquisicdo, sobretudo para calcular o impacto ambiental do bet&o e asfalto, mas
também para outros produtos, tais como vestuario, papel e téxteis.
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SOBRE OS AUTORES

Cécile van Oppen

Sendo uma pessoa idealista com atitude de “boa samaritana”, Cécile trabalha todos os dias,
sempre dedicada ao desenvolvimento da economia circular. A economia circular exige uma
mudanca na forma como as partes colaboram e um sistema econdmico diferente. Cécile
incentiva esta transicdo alterando a forma como a aquisigao é organizada, o que pode
resultar na transformacao de cadeias de valor inteiras. Durante mais de uma década, tem
dedicado a sua carreira a criac@o de projetos circulares pioneiros. Desde 2013, tem feito
isso através da Copper8, empresa que fundou em conjunto com a sua co-fundadora Noor
Huitema. Tendo como filosofia orientadora o lema “praticar o que se apregoa”, a Copper8
incorpora o pensamento circular nas suas préprias operacdes comerciais, o que levou a
obtencao da certificacdo B-Corp, bem como ao estatuto de Empresa Social. Este é o segundo
livro de Cécile dedicado ao tema da economia circular, que se segue ao seu primeiro livro
de 2016 Circular Business: Collaborate and Circulate, (Negdcio Circular: Colaborar e Circular).

Godard Croon

Godard iniciou a sua carreira profissional na area do Direito, e ao longo dos anos foi
sentindo como as perspetivas das pessoas podem ser diversas, que a verdade esta
sempre algures no meio e que a Unica forma de obter um resultado satisfatério para
ambas as partes é trabalhar em conjunto num objetivo comum. Mudou de emprego

em 2010 para se tornar consultor de sustentabilidade, o que em 2012 resultou no seu
primeiro contacto revelador com a economia circular, um tema que pode ter um impacto
extraordinariamente positivo e oferecer oportunidades atrativas para os empresarios.

No entanto, estes empresarios precisam de clientes. Por esta razao, decidiu concentrar-
se no lado da procura, motivado pela filosofia de que fazer as perguntas certas conduzira
“automaticamente” as respostas certas. Primeiro, o fez como gestor de projeto no &mbito do
Pacto Ecoldgico para a Aquisigao Circular. Em 2015, trouxe os seus vastos conhecimentos,
bem como a sua garra e motivacao, e mudou-se para a Copper8 ,a fiim de nos ajudar a
tornar o mundo um lugar melhor.

Dirk Bijl de Vroe

O que o homem cria, 0 homem também pode mudar. Se quisermos ter a certeza de

que o nosso mundo permanecera habitavel no futuro, esta mudanca tera de ser feita
imediatamente. Desde 2008 que Dirk tem trabalhado incansavelmente numa variedade

de questdes relativas a sustentabilidade, todas elas intimamente relacionadas com este
desafio. Depois de estudar histéria e relagdes internacionais, trabalhar na area da inovagéo
e sustentabilidade na empresa de consultoria Squarewise, criar o seu proéprio negécio de
elaboracio de conceitos e trabalhar como consultor para a Copper8 durante quase quatro
anos, Dirk é agora responsavel pela otimizagdo da estratégia de sustentabilidade para o
gestor de rede Stedin.



A aquisigdo circular pode ainda ser um conceito novo para muitos de noés.
Aprender como as coisas funcionam melhor consiste num processo de
tentativa e erro. Tudo isso faz parte da exploracdo de um novo tépico. Este
livro constitui uma ferramenta 1til para tornar esse processo mais facil para
si. Esta repleto de exemplos ilustrativos, sugestoes praticas e resultados
inspiradores - para qué despender de mais esforgos ou tempo se tem tudo
aqui? Em troca, esperamos que o nosso leitor se torne uma boa inspiracao
para as outras pessoas a sua volta. Por cada projeto que avanga, podemos
moldar o mundo segundo uma perce¢ao mais circular.
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